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1. Justificacion = //
<

En las Ultimas décadas, la globalizacién y el progreso tecnoldgico han transform v@% -

trabajo introduciendo nuevas formas de organizacién del mismo, relacionesAaborales los de
empleo contribuyendo al aumento del estrés relacionado con el trabajo y loS+ras K0S 2SO0 dos a
este. La globalizacion ha dado lugar a considerables nuevas oportunid desarralle.gkenomico

pero también al peligro que suponen los procesos de competitivitiad-giobal p /_w/wvwm_o: que
ejercen respecto de las condiciones de trabajo y el respeto de los tdéredhos fundamentales.

o

_.m@_ocm__Nmo_o::m__m<maom83camm:_omao%_omamm M@E&W«mmm_mm: m<ol_mx_g_ama
de los procesos de trabajo, mas empleo a tiempo parcial abiajo temporal, y contratacion
independiente del personal. Estas practicas pueden dar lugar & mayore exigencias laborales e

inseguridad laboral, un menor control y una mayor prabah __nmxmﬁwm/ﬂmumgm de los trabajadores.
N
el
a

m_Eogmmoao:o_omaoimmumzo_%amH /._ no:%mzcamamomomacamm
innovaciones en los procesos de trabajo, haeien ve s dificil identificar la delimitacion
entre el trabajo y la vida personal. Los trabajadores n sentir que estando conectados mas
tiempo al trabajo y respondiendo rapidamente _

[ de buen rendimiento, continuando a
realizar en la practica su trabajo en casd y fuera.de Yos horarios de trabajo. La incompatibilidad de
los roles del trabajo y la familia, motivp dé~confiicto/de/comportamiento, de tiempo y de tension en el
trabajo, pueden hacer que amw:m/_u_ | o~ioogible cumplir con las exigencias familiares y

viceversa. . // e
La reciente crisis eco ndial y la“récesion han contribuido al aumento del desempleo, la

pobreza y la exclusion consecuencias han llevado a numerosas empresas a reducir su
tener el nivel de competitividad, con una mayor restructuracion,
reduccién de plantilla, fusioh,. subcantratacion y despidos masivos. Los procesos de restructuracion

se han Ea_&ﬂmﬁ Al de _@m%aom.

ﬁl ———
L.os cambios d@yﬁoam: incertidumbre y hostilidad y los trabajadores que sobreviven a la
% 0

redugcionde plantil n experimentar sentimientos de culpabilidad respecto de los compafieros
despedidos. Ademas) del miedo a perder sus empleos los trabajadores ademas tienen que hacer
fren as escasas posibilidades de progreso profesional. Asimismo, a los trabajadores que

- ...uwN.am mm_._fm_.._ sus empleos se les puede exigir mayor flexibilidad y |a realizacion de nuevas tareas,
_

-~

o g e deben enfrentar mayores cargas de trabajo y de horarios, la falta de control y la

...HUI
ma_u_@mu d de roles.

(
Ly
N
...r....r|.. P Vo " # " ¥ L ¥
_La evideficia de las crisis anteriores mosird que la restructuracion y los cambios organizativos en up”
periodo de ese fipo conducen a una menor atencion de la gestion de los riesgos del lugar de trabajo
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con la presion de la necesaria reduccion de costos. El trabajo es fundamental para la fmm_z_“_ WZ»%

humano hasta el punto de que la gente prefiere trabajar en malas condigiones que-estar
desempleada. El trabajo no sélo proporciona recursos econoémicos sing gl buye a-las”

funciones psicologicas basicas, como la estructura del tiempo, los contacto i ntidad
individual. El desempleo se relaciona con una menor satisfacciin con la v cial, la
perdida de la autoestima y la pérdida de los contactos sociales, ¢on copsecuenci para la
salud mental. m =N

Las investigaciones muestran claramente que existe relacion ent esires feldcionado con el

m?ﬂff_ﬂmmﬁ trabajo, esto se

trabajo y los trastornos de la salud, tanto fisicos como mertal

traduce en un mayor absentismo y presentismo!, relaciones™de ajo perturbadas, reducida
motivacion del personal, menor satisfaccion y oﬁmm#_%mau.ummam:wa de™a rotacion del personal,
traslados internos y reconversion, asi como una imag :,E@__mm,@.mwaam . Estos problemas tienen
un impacto considerable en la productividad, los gostes n_am_é_aoam_ y la competitividad de

la empresa.

El impacto del estrés en la salud varia de un individuoa.o
r H . ' .......llll
estrés pueden contribuir al deterior _”_m.-._mJ lud..
comportamiento, tales como, el ago _mﬁo_ el'sindrome de burnout, el desgaste, la ansiedad y la
depresion, asi como dafios q_,moom_/ mo la) epfermedad cardiovascular y los trastornos
~

musculoesqueléticos.

“propensos a sufrir acgidentes/ ¢ de gestionar los indices de accidentes a través del
proceso de seleccion plo, excluyendo a determinados trabajadores). Hoy en dia,
NUMerosos mmz_n__.a@s stran_que-gl error humano tiene escasa incidencia en los accidentes del
trabajo y que los com fﬁm‘w? riesgo son consecuencia de la presion respecto de la eficacia
y la gestiondel Tieripoyla de formacion, y no necesariamente debido al trabajador. Un

creciente nlimeso wwzlm/lmauam- stan investigando la relacion entre un entorno laboral deficiente
istapsicosocial y el estrés relacionado con el trabajo con un mayor riesgo de

desde urpunto.de™v
accidéntes labacalé .
Experimentar sinfonlas cognitivos o fisicos del estrés puede aumentar la posibilidad de una

radeion mamenfanea, errores de juicio o fallos en actividades habituales. La evidencia muestra

\ ~tlaramente que factores como la elevada carga de trabajo y las exigencias laborales, la escasa
_ ﬂ capac wﬁ_m decision, el bajo criterio de las calificaciones, |a falta de apoyo organizativo, los /)

/t;mow_m ag con la direccion y los companieros de trabajo y una importante monctonia en el trabajo

-
b 5 /
b —— rd
1
Eslrés en &l trabsjo) un redo colectivo, Dia Mundial de la Seguridad y.la Salud en el Trabajo 28 de abril 2016, Cogyright & G:”_m._._um\ma.
Intemacionad del Trabajo 2016, Primera edicidn 2016 ) st !
o
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estan relacionados con una mayor probabilidad de que los trabajadores sufrap_lesiones en. un

accidente de trabajo. Las conclusiones indican asimismo que la enfermedad menial | mmamwnmn_mrmT
sindrome de Burnout) estd negativamente relacionada con trabajar con segurida mght mnu,\_m
probabilidad de sufrir un accidente en el lugar de trabajo. \/

g
El Burnout? (o0 agotamiento) es un estado de agotamiento fisico, emgeiona ﬂxa ta sulta de
la implicacion a largo plazo en situaciones laborales emocionalienie & _mm:ﬁmf.m_ ndrome de
Burnout se puede describir como una respuesta prolongada a |ind exposicign gronica a riesgos
psicosociales emocionales e interpersonales en el trabajo. Se'Gar mﬂmwm oy un agotamiento
. _U

hacia la$ personas que son
m__/omo_o: en el trabajo, bajos

P

emocional, cinismo (actitudes negativas, deshumanizadas

niveles de realizacion personal e ineficacia.

El Burnout es principalmente el resullado de/los’ si /@ ores psicosociales: elevado o
incontrolable carga de trabajo (exigencias d ntitativd’y emocionales), ambigliedad de
roles, cambios organizativos, baja satisfa
recompensa por el esfuerzo realizado, es

cansancio y\la irritabilidad, la inestabilidad emocional y la

rigidez de las relaciones sociales son algunoes de/log sintomas inespecificos asociados al sindrome
de Burnout. //

Por lo anterior, la Sede MEX (SPP), en la ciudad de Villahermosa, Tabasco y el
Activo de Produccit (APSL) en materia resolutiva y preventiva de Salud en el

producidos en).el medioamb

e/

Esta prueba planted™gue los principales causantes del estrés laboral son: ambientales, fisicos,

cm_nM&ﬁELwam efifre otros.

C

./:., e y /

T F
z ) . 4

Bumaout, e despaste, la ansiedad y | depresidn, asl como datos Fsicos, como la enfermedad cardiovascular v los brastgrios
rruscutoeEseelEicns. Esirés &n el rabajo; un reto colectivo, Dis Mundial de la Seguridad y Ia Salud en el Trabajo 28 de abl 2016 n&:m_.;
& Crganizackin Intermacional ded Trabajo 2006, Primera edaicon 2016 F\ =
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Il Metodologia de trabajo

Para poder evaluar el estrés en el ambiente laboral, fue necesario implementar ‘un ‘rofoco -n@w
gjecucion en el que se aplicaron herramientas psicologicas laborales para ir los niveles dg'estrés

en los trabajadores del Edificio Sede Piramide de PEMEX y en &l Activo de_Producci maria-
Luna (APSL), para determinar la muestra de trabajadores a evalua I, prebar ologia
‘Cabina AQ® para disminuir los efectos negativos fisicos y psicolég roducido el medio
ambiente laboral”, en sus respectivas instalaciones. Se establecid (unlprotocolatde \ejecucion como
primera y segunda fase de ejecucion de la Prueba Tecnoldgica (P /@. Pmmﬁ_.__m ente (ANEXO A'Y

B), por un periodo de 10 dias habiles, en ambos casos.

//ff. .
— 7

Evaluar la efectividad técnica y econdmica de la N@E_Wm/,_ ahina AQ® para disminuir los efectos
m

[I.1 Objetivo general

=

negativos fisicos y psicologicos producidos iy amb laboral” que consiste en la
aplicacion de herramientas psicométricas para ficar log” beneficios respecto a los métodos
convencionales empleados por PEMEX para disminuir les efécto$ negativos fisicos y psicologicos en
el ambito laboral causados por el estrés,”~

Il.2 Objetivos partictlares

1. Identificar a los :mcm_mﬁm.ﬂm/zm? erite JOs signos y sintomas producidos por el estrés en
E la

el medio ambiente Jabptal, estra (seleccionada de estudio).

2. Utilizar la herrdmi cala Sintomatica de Estrés” (ESE), de autor Seppo Aro, 1980,

para fijar la mues
RﬁE// B

3. Evaluar economicamentea‘tecnologia “Cabina AQ® para disminuir los efectos negativos
fisices y m@m@_ﬁﬂg producidos en el medio ambiente laboral” para demostrar que sea
rentab m% clo a o casos empleados para resolver la misma problematica.

S -rf././

3 mﬁ_m:: yedueir’los sintomas fisicos y psicolégicos negativos, producidos en el ambito

_mwa“_w
- . t
== N e

%3 mostrar que el trabajador participante en |a ejecucion de la primera y segunda fase de la /-,

g

v

4
>

PT haya logrado beneficios fisicos y psicologicos. /

sy /

“~___2.~Comparar la tecnologia "Cabina AQ® para disminuir los efectos negativos fisiqos~y
psicologicos producidos en el medio ambiente laboral” con respecto a otros métodos de

___F

‘Eala Esbe aocuniento es parm usa mbama par garte dsl parscnal sutonzaco de 1a Dieockn Comporative de invastigaadn y Desaimalio Tedo waligica | LT
Mirguna giarte da mamn puede cirulanae, alarss 0 eproducres pRre sU msitbucitn exisma, sinproyia autonizacsn ascrita de o Direceitn Coparaiiva
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control y/o disminucion del estrés laboral. ™ /

-,f.
f2]

3. Demostrar la factibilidad técnica y econémica de la tecnologia, media m@j Tm_\
psicologicas que faciliten su interpretacion, el analisis comparativo,de esta\, y E\ma__oo

respecto a la propuesta econémica emitida por el OT.

il.  Introduccion ™
I11.1 Problematica
El mundo laboral de la sociedad moderna, con el contexto ntemach

innovacion tecnologica, esta generando un proceso de gran

reduciendo las demandas fisicas y se han ido increrdentande las demandas sobre la interaccion

psicosocial. Estas transformaciones experimentagas, er m?,_,wme.uo_ ‘en ocasiones, representan
mejoras y avances, en otras, son causa de la apaficigh d ,_n_zm/um@m(.mm condiciones que conducen a
riesgos que afectan al bienestar de la cm_mo:mAz Qx
Hace ya mas de una década que la Organizacion Mundief de’la Salud (OMS) alertaba del posible
impacto de tales cambios en la salugde-fa~pobl re todo en los paises industrializados,
especialmente relacionados con lagfiugyas Eﬁ&

S |

s y con los factores psicosociales. Una buena
: , ~ . .
manera de introducimos en el tem ,am_ wwﬁ boral es salir al paso de algunas cuestiones o
preguntas que flotan en el ambfente, ncw.am@a
/ 5

¢gmo se respondan, condicionan la actitud ante el
problema.
A lo largo del siglo &X trés se ha convertido en un fendmeno relevante y reconocido
socialmente, m_m:ﬁ_mé.@ oc “@mocngm_ al trabajo y a la actividad laboral.

%
Desde el mogela_interat ﬁ_,.va maldas-control que sefiala que el estrés laboral surge cuando las

demandas :mu&_mmm; altas, ¥ al mismo tiempo, la capacidad de control de Ias mismas es baja al
modelo esfuerzo-recompensa, que explica el estrés laboral cuando existe un desequilibrio entre el

alto esfuerza (demmandas, w.a_@mo_o:mm_ etc.) y la baja recompensa (sueldo, estima, etc.).
Mexico\es el _um._/ cgn mayor estrés laboral, segiin la OMS. Es una enfermedad psicosocial muy
_dificihde Em“ﬁ_\%

. I, pdes se observan sus consecuencias con infecciones, alergias, migrafias o
_ﬂ%_csmw.amﬂ efio, pero dificilmente se dira de manera oficial es por estrés y eso amerita tomar
dias d¢ Wcapacidad. Cada quien somatiza el padecimiento de diferente forma y algunos tienen
mayor nivgl de resistencia ?

.rrrJI

N

.
r/.rr|||...

3 ) /
warw! fuantesfidadignas com. mwponal 20 Shndex, php'nobicias-nacionabes o intermacionales 331 me voosires 58540 ..__.u

—___Jf L
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Malhumor, baja productividad, pocos deseos de socializar o ansiedad son algunas de
manifestaciones. Si no se atiende, puede pasar al sindrome de Burnout o :mc\__m or mmmmmﬂm.%,.
{

1.2 Fase 2.° fase
Stress laboral Exceso o sobreesfuerzo
Demandas “_ Tensién
H e Fatiga
Recursos
Irritabilidad Cintsmo
|m = Rigidez _
Figura 1. Estados sucesivos debsindr

M

Y

PEMEX es caracteristico por los abruptos capibigs pafii m_Wo

El estrés laboral provoca ma
médicos, reemplazos o ausénlis
adecuados.

Los trabajadores PEMEX, {estan expuestos a tales efectos negativos, pues dentro de sus
instalaciones se pheds mani
(disfuncion social de [aciiv
desemperioZas mo indices sfynificativos en ausentismo laboral. Ademas de conducirse con altos
d ﬂowmioa%_oo@ depresion y estrés negativo.

"Esle Esbe documento g5 para usc nlemo pof pane del personal suloizada de & Dirseciin Cofporaiee da nveshgaciin y Desarrclio Tecnifogca {OCIDT)
Nmguna partn dal msmo pieda cimufame citarse o mpmdiciess pars s detibuckin exlama. sin previa silonkacion escris da I Oiieccon Coppmats
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I11.2 Soluciones convencionales

relacionado con el trabajo y la anoeo: de la salud mental de _om
desarrolladas por diferentes actores sociales, incluidas las Emmzmmn_n
instituciones regionales, las autoridades nacionales, los interlocutor m

asociaciones de profesionales del Sistema de gestion de la Segurida fﬂ en m_ ).

Se han desarrollado varias herramientas de medicion ( n::o_nm_ nt ummmaﬁ% cuestionarios),

con objeto de evaluar los riesgos psicosociales y los nive gslres,tanto jrdividuales como

colectivos, a continuacion se mencionan algunos:

1. BURNOUT MEASURE (BM)(PINES & AR GZ../E@E Bugnout-Agotamiento fisico,
emocional y mental.,

2. CANEVAS (DELAUNOIS ET AL. 2002)/ Diagngstico mﬁ 5S en la empresa. Evaluacion
global inicial de la situacion (servicio/degar resa u organizacion) en términos
de riesgo/confirmacion de estrés.

3. CUESTINARIO DEL CONTENIBO™

Contenido de las tareas de trafia %\
4. HSE INDICATOR TOOL/(H 2004),

potenciales de estrés re el trébalo.
5 OCCUPATIONAL ST _Zam/i_.x_n 2000).- Cargas de estrés ocupacional.4

Se ha desarrollado ta :j@am de instrumentos de gestion (como directrices,

plataformas en linea, _5 E ativas y otros recursos) para ayudar a los empleadores y

trabajadores a Emwm iry mmﬂ_a el estrés relacionado con el trabajo, a continuacion se mencionan
/

algunos: xx .
g //\

lo de desarrollo de tension laboral.
ondiciones conocidas como determinantes

6. POS(TION bzh@_\w_ QUESTIONNAIRE  (PAQ), (MCCORMICK ET AL. 1972).-

Evalua E:WZ/%omgm:mm y de estrés en el trabajo.
ORKING CONDITIONS (PWC), (WIDERSZAL-BAZYL AND CIESLAK

7,-PSYCHES
0000~ Imnactade las condiciones psicosociales en el trabajo sobre estrés.
STRESS |RIBK ASSESSMENT QUESTIONNAIRE (SRA), (STRESSRISK.COM, 2003).-

trés er elArabajo.
y i \ 9 /m.ﬂmmm ROFILE (SETTERLIND AND LARSON, 1995).- Entomo psicosocial de trabajo.

10.-GLDENBURG BURNOUT INVENTORY (OLBI), (HALBESLEBEN AND DEMEROUTI,
v 5).- Burnout, agotamiento y desacoplamiento.

./ e

2016, uq__.nﬁ..w adicidn 2016

N
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Existen diversos métodos para combatir el estrés, un fenémeno que puede abordarse _n_mmam/cc;/

punto de vista biomédico o psicologico; sin duda, la combinacion de tratamiento umq_._mmadzmnﬂ./..
unos resultados méas beneficiosos para la persona que lo padece. Desde el enfodue hiomiédi e/

tratamiento para el estrés es la prescripcion de tranquilizantes o mmiaﬁ__ncm_ gue snciden

directamente en las respuestas fisiologicas de estrés.
— i
Desde el enfoque psicolégico se plantean varias alternativas; todas m\ _Kg;m:gm al
control de la ansiedad emocional, asi como al aprovechamiento de Ibs fecursos \_?@m:_mao. Entre
las mas importantes, cabe mencionar las siguientes: / % \
/ e

Las técnicas de biofeedback, que consisten en el muﬁm:u__um__m.ma/noj ol Veluntanio de las funciones
fisiologicas y de las actividades automaticas (la tensiop-muscular,4a presion sanguinea, etc.); las
técnicas de respiracion y relajacion, que se basan e Emﬁ.%.ncmr_ erando el cuerpo de la
tension muscular (a través de la respiracion abdominat, o de-gjereicios de tension-distension de los
grupos musculares, respectivamente), se liber _.,_@aﬁm ente; las técnicas cognitivo-
conductuales, por ejemplo la asercion entub ste en aprender a detener el
pensamiento distorsionador que provoca emocidngs negativas ya sustituirlo por otro mas positivo 5
y constructivo), la desensibilizacion encubierta {ca

{con ella se ensefia como afrontar se ante Wng amplia variedad de experiencias estresantes,
desarrollando nuevas formas d ! deVmiedo y la colera); las técnicas de autocontrol

(que suponen el mzzm:ma_mu\“
a regular su propio mzajﬁa, a modificarposibles o supuestos estados internos inmanejables, a
de'co

través de la manipulacig icionies _ﬁmmm%amm y de consecuencias).

£ .
o

/r
>Um:mamam :m.ﬁmﬂwac?m.:n maom__mmmaac_moa:m_mosop_mmocucz:ﬂmom_mca_o analgesia
constituyen técnicas

_ﬁ _{mwfuma acer frente al estrés y a sus consecuencias.

— e ¥

A continuacian en _ﬁmw__m il Mm&mmoﬁ_cm: algunos metodos convencionales para combatir el estrés

laboral: %,

. y B

Esle Estr aooumento 83 pare wso alema pon pars dal parsonal aulonzada de 18 Diressian Cerparativa oe investigeadn y Desamalio Toce gz | DCIOT)
HNinguna parte def resma puede cirefarsa, cliarss o rmprociiciess pars s dslribeson adama  sin pevis sulodzandn st e Ia Dirgceitan Camparativa
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Tabla 1. Medidas colectivas para prevenir/combatir el estrés laboral.

Soluciones convencionales para el estrés laboral ———_ ™

redajacian fisica, &f control de la respiracion y el bicfesback (Guermeray Vicena,
control de respiracion, Labrador (1996) explica que las situaciones estresan
superficial,

individue &l aprendizaje de una forma aproplada de respirar para que
respiraciéin  de  forma aulomatica o gue ke permiticd una
Tiempao estimado; 1/2 hora por 5 dias.

contialar su
arganismo.

nicks 65 CONSEQUIr que |a
itapiento de los problemas

n habilidades sociales, las técnicas
). El abordaje cognitivo busca mejorar
recursos personales que realiza el

laborales. Enfre eflas se encusntran el enfrenamiento asariivo,
de solucion de problemas y las técnicas de autocantral {Guerraro y
la percepcién, 1a interpretacion y la evaluacion de los preblemias |
individuo. Entre las técnicas cognitivas mas empleadas.des
pansamiento, |2 inoculackon de eskés, la meesin i
eliminacién de actitudes disfuncionales y la [€r racjonal
Tiempa estimado: 40 horas en tres seslo y

Con ellas se busca romper el aislamiento ymej
de politicas de trabajo cooperativo. Se ha
fuentes de estrés laboral e incrementa

el control de pensamientos irracionales, la
Guerrero y Vicente, 2001; Rubio, 2003).

Una altermaliva da lrabaga, que 3l ilacticn, logra akanzar resullados benéficos para las pessonas
que |a practican. El es nes que eske produce puaden ser intervenidas por medio de la
danza, pugs las técpi puaden genesar cambios en la manera como las personas se
enfrentan a sifuac de Tes opciones de trabajo para una clase practica se encuentran: expresion

reconocimiento 8608_ y baile aoﬁma_é En una sesion de una hora se
tots para consequir e objelivo desaado: libersr tensiones, mejorar la consciencia corpoval y
mantenef DA buen Bs salud basados on los principios de entrenamiento para la salud
Tratamiento mwﬂ émm del método la espiral del adiestramiento mental con hipnosis limbica: durante la
wmdw odutartiacion sansorial por madio de una red des conexiones talamo-coricales qua incluyan el
E._.m..ﬂ_mml_ﬁ_a_:._fnu_ control de |2 atencian focalizada en el hemisferio cerebral izquierdo. También se ha
R n-p inante de las funciones temporales posteriores del hemisferio derecho, como se observa

._.E el sbefio y la imaginacion activa.
: grupal para mangjo de estrés,
no ti : 10 sesiones de 55 minutos/semanal

OO:m_ te en la aplicacion de agujas en determinados puntos del cuerpo, los cuales estén localizados en unos traysctos
dengmingtos meridiancs, con la finalidad de obtener resultados especificos. El término acupuntura es la palabra usada

duccion del vocablo chino Zhen Jiu. Los Meridianos son rios por donde circula una suerte de energia adn no Q
mente conocida, denominada Chi o Qui, energia que forma parte de todo el Universo. Los meridianos pares son: d
pulmén, intestine grueso, estomago, bazo, corazdn, inlastno delnado, vejiga, nidn, percardic, nple recatentadar,
vasicula biliar & higado, Loz mandianos centrales son; Vaso concepcitn y vaso gobermador ;.
El yoga es una praclica ancesiral que tiena su origan en la filosofia de |z India, La practica dal yoga combing posturas
o mavimientas con respiracion enfocada y mediacion. Las posiuras tienen como propdsito incramentar la fueeza y kg &~
flexibilidad. Estas varian desde simples poses acostado sobre el suelo hasta posturas mas complejas que requieren /m;
afios de practica.

Esie Esta documania B para uso intemo por pars dal personal Rulonizaco da L Ciencrion Corporatva da Invesligacdn y Desarrolia Tecn
Ninguna parte del mismo puede circularse, citarse o reproducirse para su distribucién extemna, sin pravia autorizacion escrita de la Direccion Ooaoa_Zm
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A continuacion en la tabla 2, se describen algunas medidas colectivas para prev; nir combatir-gl
estrés laboral: =

o Tabla 2. Medidas colectivas para prevenir combatir el estrés labgral /\ =t
+ Garantice la cantidad de personal adecuado; ﬂ ~,

Control « Permita que los trabajadores opinen sobre como realizar su qmrc%y./
! i B

Carga de * Evalué regularmente los plazos de tiempo y asigné fecha limite xazonahle:

: * Asegure de que las horas de trabajo sean predegiblgs y razonaples;
trabajo

* Permita el contacto social entre los trabajado ol i

* Mantenga un lugar de trabajo libre de violendia fis psicot6gica;

* Aseglrese de que existan relacionesde-apeyo-eritte slpervisores y los
trabajadores; —_—

* Ofrezcan una estructura organi :mgﬂcmao:m_ de supervision
Apoyo social asuma la responsabilidad d en bajadorg’ y exista un nivel apropiado
M

de contacto;
* Invite a los trabajadores a discutir cuglquief cofiicto entre las exigencias del

trabajador vy Ia familia;

da con/lag aptitudes fisicas y psicolégicas del trabajador;

Adaptando el . :
trabajo y el riencia y la competencia;
trabajador atecuydda de las aptitudes;
P decuada para garantizar la adecuacion entre las
Formacion y s del trabajador y el trabajo;
ddecuaoitn rmacion sobre los riesgos psicosociales y el estrés relacionado

rabaja y chmo prevenirlos;
o

T, . -
* Asegurandoge de que las tareas estén claramente definidas;
A ignando foles claros, evitando conflictos y ambigliedad entre estos;

Transparencia oy . 3
endo una retribucion adecuada por el trabajo desempefiado;

justicia iy
arantizando transparencia y justicia en los procedimientos para atender fas
E uejas;
-|.\ — Proporcionando iluminacion y equipo adecuados, controlando la calidad del aire, y \I

Ar te los niveles de ruido;

mWWo e + Evitando fa exposicion a agentes peligrosos; ™\
O~ trabajo * Tomando en cuenta medidas ergondmicas para el disefio del trabajo. £
e

_ = — ¥
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IV. Antecedentes

| —K=

El estrés laboral en México ya se sitGa a la cabeza del ranking mundial, superando iméra .__,mm..m\

China, que hasta ahora lideraba esta temida clasificacion. o

Segun un estudio elaborado por la compafiia Regus, el 75% de las persgnas gie.pa estrés en
México sefiala el entorno laboral como origen, cifra que baja hasta‘el w& en el saso e China,
seguida de lejos por Estados Unidos, con un 59%.

Cerca de un 40% de los empleados mexicanos padecen la \sebuentias dél gstrés laboral, es
decir, s6lo en México, aproximadamente 18,4 millones de pers ﬁmgﬂ_ﬁﬁ.nmﬁ este tipo de estrés.
Llama la atencion que este mal estd escalando posigienes-en lag eConomias emergentes, que
parecen exigir un esfuerzo extra a sus trabajadores.. Porolra_parte fy paradéjicamente), las
importantes pérdidas econdmicas debido al mayor Au amwjp/__, |a bajada de la productividad son

sblo uno de sus efectos. 9

Las estadisticas sefialan que los varones tienén ma ilidad de sufrir estrés laboral que las
mujeres. En lo que se refiere a la edad,les-jovenes de~entpé 18 y 30 afios parecen ser los mas

propensos a sufrirlo. s R

Entre las causas mas comunes destaganas presiones por parte de superiores y clientes (con un
36%), seguidas de la falta de mew idath|ab iedo a ser despedidos), la excesiva carga de

trabajo y las presiones fina c\ﬁsy ,//

N
El estrés laboral en Méxic %é u,wowWBm a nivel social y econdmico, ya que por una parte,
perjudica la salud del~rabajador (obesidad, problemas cardiacos, enfermedad de Alzheimer,

diabetes, depresian, p E%nm/mdmma_:am%m_mw_ asma, entre otras) y por otra, disminuye la
productividad de las _néhm s, fiagiéndolas menos rentables y competitivas en un mercado cada

vez mas m_nﬁ.ﬂmmmn_unr%nm elc %:m_ humano se desvela como un activo clave para el éxito.

n estudio elaborado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
das.gé entre el 0,5% y el 3,5% del PIB de los paises. Si bien no existen datos

podrj nel peldi
estadidticos sobre Ias pérdidas econdmicas que el estrés laboral produce en México, dichas
estimaciones supongdrian unas pérdidas aproximadas de entre 5.000 y 40.000 millones de détares

c\m: e

El estrés-faboral,

Sy l-nl.

Entre M\/Maﬁmm_o:mm més propensas a sufrir estrés enconframos resultados tan dispares como
_

shnitario, meseros, profesores, contadores, personal administrativo, vendedores o mineros,
acticamente ningln tipo de profesion esta libre de la sombra del estrés laboral en México.

person
sibief, pra
— o

5

http:/iwww.estreslaboral.info/estres-laboral-en-mexico.htmi
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El término "estrés” se utiliza en muchos sentidos hoy en dia, describiendo toda fm_m,m.ﬂm sentirsg »
enfermo por la mafiana hasta el estado de ansiedad que lleva a la depresion. Enfre n,__mmwwman.o.m.ﬁ..
cientificos el estrés tiene connotaciones tanto positivas como negativas. e \
2
! isi

El estrés no es un trastorno a la salud sino el primer signo de una qmmnh,mm un dafidfisico y
emocional. La definicion del estrés y la terminologia para referirse_a_ os™factores resgo

psicosociales ha cambiado a lo largo de los afios. S
El término “estrés” fue utilizado por primera vez por Hans Selye 36 para fefjnir el estrés en
alg
cereb

términos bioldgicos como “una respuesta inespecifica del cu 0a b _\ﬁx‘_a de cambio”®,
Su investigacion condujo al estudio del estrés en las funcio ,/QmA les—Befinid asimismo los
“factores estresantes” como las circunstancias desen mmsmnﬁw/% URa respuesta fisiologica
psicologica del organismo, para distinguir el estimulo d Hmmﬁ__/mm_m,wl :

En este sentido, un factor estresante puede ser En __c_w,@__ 0, wna condicion medioambiental,
un estimulo externo o un evento. El estrés puatle referi ondicion negativa o una condicion
positiva que responda a un factor estresante Ig" putda un impacto en la salud mental o
fisica y en el bienestar de una persona.

—

(pensamientos, emociones Em_uo mi

culturales).
e

Para la OIT, el estrés es a réspuestafisica~y emocional a un dafio causado por un desequilibrio
entre las exigencias p recurses y capacidades percibidos de un individuo para hacer
frente a esas exigencias-El e5trés relacionado con el trabajo esta determinado por la organizacion
del trabajo, el disefio Em jo yfag relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del
trabajo no se corresponden e.gxc de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o
cuando el cahocimients yias @n__am%m de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas
exigencias :_”_/SEMW_@A@% las expectativas de la cultura organizativa de una empresa.

- . r/
Los Amawﬁﬁ? mn..nW trabajo que pueden causar estrés se denominan factores de riesgo
psigosacial

(peligros psicosaciales).

J
J S A ,

& . H :

d Lewi (1971, 1876) fue el pnmerse en distinguir entre estres positivo ¥ nagativo v establocer & vinculo con el ambiente de tratajo. Selye definid
al "astrés posifiva’ coms sustrés en contraposician a destrés. Eustrés sa refisre a la respuesla positiva que ciéda uno bens & un fackor de

W e

nm.m.:”.m. de depender del aclual sentimiento de cantral de cada uno, las propisdades deseables, la ubicacidn v la duracidn del facior

esi#sanio [Beyle. 1974)
< P
F—

Guia sobre el manejo y prevencion del estrés laboral, Primera edicion, junio, 2010 D.R. © Secretaria de Salud Lieja 7 Col. Juarez 06696,

México, D.F.
R - ¥
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} N \/
La OIT defini6 los factores de riesgo psicosocial en 1984, en términos de “las interz .&%m:\,a«/,_f

medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de o mz_mwnaaj.b__,-ﬁ ~
capacidades, necesidades, cultura del trabajador, y consideraciones personales exterrias al t EEV
!

enciaten salud,

"

que pueden, en funcién de las percepciones y la experiencia, tener
rendimiento del trabajo y satisfaccion laboral”.

El estrés laboral aparece cuando las
exigencias del entorno superan la capacidad
del individuo para hacerlas frente o
mantenerlas  bajo confrol, y puede
manifestarse de diversas formas. Algunos
de sus sintomas mas frecuentes van desde
la irritabilidad a la depresion, y por lo general
estan acompafiados de agotamiento fisico
y/o mental .8

Ademés, el estrés en el frabajo esta—
asociado con una reducciin
productividad de las empresa
descenso de la calidad de vida de atuello
que lo sufren, pudiendo inclu mW/ ofi

de baja laboral en los Awm% g <mm_/
Un trabajador estresadd-suele sér mas enfermizo, estar poco motivado, ser menos productivo y

tener menos seguridad-aboral. El és{rés laboral se agrava cuando el empleado siente que no recibe
suficiente apoyo de sus-superyisores’y colegas, y cuando tiene un control limitado sobre su trabajo o

la forma en qlie puede fiacer frenje a las exigencias y presiones laborales.

N

El estrés-pone.a pryebia.Ja capacidad del individuo para afrontar situaciones en el trabajo, se ha

demgsirado que eNrabajador que produce mas estrés es aquel en que las exigencias y presiones
superah los corgeimientos y capacidades del trabajador, hay pocas oportunidades de tomar

. Exigencias del entorno laboral y minimo control
sobre sus actividades (demandalcontrol).

decigiones o ejerger gontrol, y el apoyo que se recibe de los demas es muy escaso.

o

n\uu. fa d 0 " . . . N .
. &mza mias-se-gjusten los conocimientos y capacidades del trabajador a las exigencias y presiones

\

n_m_qm_.<3m<o$mmm_838_%_:mcm_.mao;ocamc:mcm_.oimao_um%dﬂoﬁam_ﬂaocm:am:
las declsiones que atafien a sus actividades menor sera la probabilidad de que sufra estrés laboral.

i

Estrés Laboral, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Espafia, afio 1999

— o — - - — - 18
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conlleva a un trabajador a tener estrés laboral.

Tabla 3. Medidas colectivas para prevenir combatir el estrés labgral

Caracteristicas del trabajo

« Faltade variedad
Caracteristicas del puesto = Tareas desagradables

Volumen y ritmo de trabajo | =

Horario de trabajo .

Participacion y control

en el afio 2008 se incorporé la implantacion de los Subsistemas
evolycionados d ministracion Ambiental (SAA) y Administracion de la Salud en el Trabajo

~[SAST}-teniendg-€omo eje central la aplicacion del Proceso de Disciplina Operativa en todos los i f
Tilveles 5 d la Organizacion de Petréleos Mexicanos. \
La implementacion del SAST es incluyente en la Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo y J
f_u&ammn_ n Ambiental, asimismo son incorporados en los alcances de las 12 mejores practicas

19
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administracion de riesgos para la salud y el desarrollo de un marco regulatario en todas, lo§ niveles

de la organizacion. — / ///

En julio del mismo afio, se firmé un convenio para la incorporacipn de sus nﬁyaw:mcm_.o al
Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, que impulsa la Segretaria del Trabajo
y Prevision Social (STPS) para la aplicacion de acciones preventiyas sust ntadag eff el cumplimiento
de la normatividad en la materia y acciones de mejora que garanticen ¢ & trabajo seguros e

higiénicos. Alllll

IV.1 Marco Teoérico S
El estrés es la respuesta natural (perma i\ laiente %N_m persona ante situaciones
adapt
@0

extraordinarias que rompen con el equilibrio y&xigen’u on de la mente y el cuerpo, por lo
tanto, el estrés no desaparece mas bien se.canirol ,é._m/ Isminuye.
El estrés tiene dos vertientes: /

a. Eustrés o estrés bueno.-Respuesta-positiva, productiva, sana y constructiva frente a efectos
amenazantes e implic ?__ﬁw_ ar Ifdiyidual asociado con crecimiento, adaptabilidad,
flexibilidad y altos niveles esempene’{Gutiérrez y Angeles, 2012 citadas por Espinosa y
Rosa, 2013); po#j ﬁ_w Aﬂw_ﬂ_ﬁwﬁm laboral.

-Grado de desviacion fisiologica, emocional, conductual y psicoldgica
dptimo de la persona (Quick, Quick, Nelson y Hurrett, 1997 en

b. Distrés 0 estrés il

_“wm:zznazm_m:
Gutiérez y-Anggles, 2642).
L 7

El estrés m::ymw_/wu%lgwg_ama de respuesta ante el estresor de enfrentamiento o de huida, al
trésor

desap w_.m.ﬂ @ wquamamao vuelve a fa normalidad, pero hoy en dia este Ultimo proceso
tardd més delitdo a vencionalismos sociales, pues se espera una respuesta digna, tranquila y
tole m”ﬂ
"8 ...._.m._w_mﬂ/amr_“.w._m /(Fisiblogo Hans Selye, 1936), modelo bioquimico del sindrome General de g.@
- Adaptaian (SGA), plantea el sindrome, porque denota que las reacciones individuales (respuestas)
s0n _%ﬁ
Ny

5

pendientes y semiconjuntas; general, los estresores afectan a todo el organismo.

r......., =
e e

z h..-
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gl ———fe—p
Adaptacion porque obliga a conservar el equilibrio mediante el ajuste o afrontamiento. El Boamﬁzm/ \

reaccion ante estresores (SGA)®, lo componen 3 etapas: i

1. Alarma.-Se activa la sefial sistema nervioso para hacer frente a la,amenazao desafio, se
producen las reacciones: fisiolégicas primarias de defensa. Mingin-ser ivo, puede
permanecer en etapa de alarma constante, pero si el estreser :\o mwé.m/_v puede

sobrellevarse.
2. Resistencia.-Se identifica el 6rgano o sistema mejor dotadp para enfre _m_\yw_ estresor. Sila
reaccion al estrés se prolonga mas y se rebasan sus limites,\se da la
3. Agotamiento.-La exposicién prolongada y continua & un _mqarmm:rmmﬁ uede acabar con
la energia adaptativa disponible y el sistema se mmm_m_f ontes muchas de las reacciones
fisiologicas del estado de alarma se restablecen y el ic e repite, pero si no, se
da el dilema enfrentamiento-evasion, con preserisia de

La respuesta fisiologica al estrés es un proceso
nervioso, enddcrino e inmunitario, m\.ﬁwﬂ%

™

ue
El Estrés Psicoldgico, los estre @M e este lipo|de estrés y del fisico segln la perspectiva
interaccional de Lazarus y Folk ] , menglonan como sus efectos ademas de los fisicos, los
cognitivos, emocionales y canduetuaigs. Lo defingfi como un tipo de relacion entre la persona y el
ambiente, donde las dem as mv_m__ persona exceden o agotan sus recursos. Enfatiza el
r

factor cognitivo es decir/la ue Wm sona percibe, valora y afronta segun sus recursos. 10

/
OOJUmmom_._mm mnm«m_/mcM% mmﬁamamacm%mm:mmoﬁmmocm_psmﬁmooa@o_a_mza_
persona o mww\mmﬁz querel indiyi ncuentra en el medio y que requiere su cambio o adaptacion.

Hay diferentes Yinos Ba@siosoris:

mmﬁm&m.m..m3m...xo:goa:om:cmo_o:m:m_:mcm_.o%mmx_@muogmnm%_man_mmao%m
pa _Eﬂw respuesta jde adaptacion. Principales causantes de estrés. Hay “n" cantidad de ellos,
algunps san:

\ o L

Fisiologia del estrés. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Espafia, afio 1999
10 | estrés psicoldgico y sus principales formas de expresion en el ambito faboral. Universidad de la Habana Facultad de Psicologia, La Habana, Febrero, 2008.
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a. Del Trabajador .- Estresores potenciales resultantes de su rol, sus funciones y as de pue h/\\

tales como: ambigiedad del rol, falta de claridad, de los objetivos y dek al m:mma.ams.ﬁm._.(
responsabilidades en el trabajo individual. e .-.-rN
i. ~ Carga de trabajo: cuando es demasiada cualitativamente, cuando
carecer de la habilidad para su trabajo o que las normas de desem tas sin
importar el tiempo disponible y cuantitativa, los empleados perciberrquye ti
qué hacer, diferentes cosas qué hacer o poco tiempo para terriinar st trabajg;
il.  Responsabilidad, de personal a cargo o por cosas como he Eﬂﬁimm_ ui
sin embargo, la primera es mas potente que la segunda; <3 < .
ii.  Desarrollo de la carrera: es el resultado de las aspira EmvﬁEME@w 0s respecto a las
oportunidades y posibilidades dentro de la oam:_mmn_%m_.fmﬁa _n@ seguridad en el empleo

ipps, dinero, etc.;

b

y las oportunidades de promocion y desarrollo. f\. )

s vl

=

b. Como parte de un grupo.- El empleado pu tresarse por. /v
i. Falta de cohesién.-la ausencia de la €arc

iii. Conflictos intra o intergrupal

5

ﬂw:mm.- asbéian a una perspectiva global del trabajador, y son
los que més les impactap/sipiplenente udrm%m:momﬁ a la organizacion. Estas son:

i) Clima organjZacionat-5Sure.de la interaccion de las personas, estructuras, metas, politicas,
motivacion y alis a,w_/ or ello, cuando el personal estd muy motivado, el clima mejora, se
traduce-en-relaciohes satisfactorias, de interés, colaboracion, etc. A diferencia del personal

poco ::mﬁMM_cmPhw: depresion, desinterés, apatia, etc. Y casos extremos de
Hﬂﬂwmﬁ@ g

sividad, huelgas, etc. El clima distingue a una organizacion de otra no
0-an_es ,g\_@om_ sino en conductas y actitudes, por lo que puede ser relajado, tenso,
ritico y pegjudicial para los demas.

tructura grganizacional.-Relacion entre los drganos y las tareas dentro de una organizacion %
_—, Y depende de la estrategia para lograr los objetivos generales. Estudios repartan que los Qg
\ 1-\ nivéles-mas altos de estrés sobre la estructura organizacional se dan en el personal de poca ‘
A\Mu_ de decision o control sobre su trabajo como por ejemplo gerentes de nivel medio, bajo y G

P

| _
/. b “\o efativo.

0
3 m acteristicas de la tarea.-Son atributos que influyen sobre las respuestas conductuales y ﬁ_
7 afectivas del personal ante el trabajo como: variedad, autonomia, conocimientos y

— — — — hm.ﬁ] MM

H—
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habilidades, preparacion mental o habilidades para ejecutar su trabajo r mom__amamaaﬁ
informacion para el personal sobre su trabajo.

d. En el medio fisico laboral.- Son las condiciones fisicas, quimicas y higlé jo que
pueden resultar desagradables e insalubres para el personal (estresores pe @ 0s gcm a inuyen
su productividad. Por lo general, los factores fisicos se combinan con-as es del
ambiente laboral (estresores individuales, grupales y organizacionajés cma aos w:mmoﬁmm
del ambiente fisico se requiere que el personal se adapte para ma _mmMﬂmm_ aq _E interno. Estos
estresores son percibidos por uno o méas de los cinco sentidas, por mr,a_u_o mas ruido; sonido
indeseable de alta intensidad, de poca duracion o de menor ida ,S:ma y prolongada que
provoca dificultad en la concentracion y entorpece e __En__“_ comynicacion. Fisiologicamente
aumenta la presion arterial, marea, da nausea y dolor ﬁmummm MWS_:mo:: son los extremos del
alumbrado, demasiada luz o que ésta sea tenue natecuada, falfant provocando la ejecucion
de la tarea acompafiado de vista forzada, _mﬂcmn { nsion nerosas.os extremos son perjudiciales
pues ocasionan malestares fisicos y psicolé extremd”entumece las extremidades e
inmoviliza, afecta los niveles de energia y b a.o@m_o“ extremo, provoca cansancio

imitabilidad, si la ventilacion es

fisico y mental asi como perturbacion en_
inadecuada aunada a una descomperis ratliras se asocian son el “sindrome del

edificio enfermo”, que es el S:E enfer Qm es y molestias (jaquecas, mareas, nauseas,
alergias, am:_mgom irritaciones »mzz iratoplas/ piel y ojos. El sindrome se caracteriza por
desaparecer cuando el mau_mmaﬁm H_%f ar/e trabajo

El estrés es la reaccion gu tener. el individuo ante exigencias y presiones laborales que no
se ajustan a sus aonm& i :/o pacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion. Aunque gl estrés E e anco_am en situaciones laborales muy diversas, a menudo se
agrava cuando el Jm oS e no recibe suficiente a poyo de sus colegas y cuando tiene un
contri __a_ﬁmn\o sobre Tﬁﬂ i, !

w

El estrés mﬁ/m. amxﬁe,_m diferente a cada persona. Este puede dar lugar a comportamientos
disfun a:m_mm ¥R ;mﬁu; s en el trabajo, y contribuir a la mala salud fisica y mental del individuo.

En fas mx:méc stres prolongado o los acontecimientos laborales traumaticos pueden

originak problema mw p _8_8_08 y propiciar trastornos psiquiatricos que desemboquen en la falta de

asis M,m:&_u impidan que el empleado pueda volver a trabajar. wr
L b

\.... \ e A

\S) \

k)
La Oﬁum:_Nmo_o: del trabajo y el estrés. Serie proteccion de la salud de los trabajadores, n°3. Stavroula Leka BA MSc Phd, Instituto de
Trabajado y Organizaciones.
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<

El estrés incluye tres fases: de alarma, de resistencia o adaptacion del organismo y de muams_@._n
pudiendo, si la amenaza es suficientemente severa y prolongada, producir dafos ma_gﬁmmam

incluso la muerte.

La respuesta de estrés se da a tres niveles: fisiologico, cognitivo y motor.

Fisioldgico:

.

T~ N

En determinadas situaciones de
estrés, el funcionamiento anémalo
de la hipéfisis puede provocar que
las glandulas secreten sustancias
quimicas en exceso, confundiendo
al sistema inmunoldgico.

El estrés por tanto puede tener
efectos negativos sobre el sistema
inmunitario, ya que inhibe sus
respuestas alterando el papel de
los leucocitos y su circulacion, asi
como la disminucion de ch
produccion.

Ademéas, todo este

estructuras  implicad
andlisis  cognitivo
teniendo al mismo
importante en las nive
al entrar el
reciproca

strés_en_interaccl
com_t grandes
dos en

3
Mixdula suprarrengl—— Cortera m_.ﬁ__.n:d_.n._
|
Secregidn suprarenal Secracidn EE:EE_

esirés

LA CASCADA D mmq_%¥

‘rdor de conlicolrapina
(CRF)

)

Hindifisls
_|i|_| _

_n_nnu—_ut_m hormanal
Liberacidn de corlicairaping
(ACTH)

{

Estimulacion da fas
uazac_mw suprarrenales

e

’

« Adrenalina . 0033_
« Noradrenalina + Aldosterona

_||l|'. Respuesta de estrés ..TiiliL

sistemas amawa_ s
las one nitivas, “afectivas
yd u _ma: 12

12

Eslrés Laboral, Institirdn Macionai de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Ministeric de Trabajo ¥ AsuMos Sooales Ezpaita, afo 1999

Figura 3. Proceso bioquimico del estrés
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hacer ninguna de las dos cosas si no se encontrara alerta. Por tanto. a la formacion qﬂyﬁ:
corresponde el papel de alertar a la corteza y dirigir su atencion hacia los mensaj mﬂ_wmw_m_ﬂmwﬁm,”/
recibe. La alerta va a favorecer que los estimulos alcancen la corteza, @@Wﬁa Eu\
comportamientos de adaptacion.

N
™

Ahora bien, si se da una hiperestimulacion, el cerebro se fatiga, biogu ;ﬁMVA rmiacion, reticular
y haciendo que el mensaje quede inhibido, disminuyendo la capacid T

El sistema limbico'® también juega un papel en las respuestas a log etresores, ya que influye en la
regulacion de la vigilancia y de la atencion, al inervar las estructuras mfm_mﬁm inan emociones y
motivaciones. Tiene un papel principal en la memoria y la af que el sisfema limbico trata
la informacion sensorial en funcion del aimacén de memoria ya conslituido, y lo integra con un
contenido afectivo especifico relacionado con el senti _mmﬂmm.m pla w.y.wn_moms implicando a los
sentimientos ~ sociales (agresion, emocién), a Jla wcﬁmuﬂ@ﬂdm alimentarios y a los
comportamientos sexuales. Este sistema Ewmwn 5, uUn p %vnonm:a en las motivaciones

| es

sociales y en la modulacion de las respuesta agione antes. Pero no solamente se

da una respuesta puramente fisiologica y bioguimita, sifo qué se interrelaciona con las respuestas
cognitivas, en las que los estimulos no so nwwﬁ le cgdsar en si mismos la aparicion de los
sintomas de estrés, sino que st act 4, en on de la percepcion y la vivencia del

Ci¢ -ﬁﬁa
individuo, y dependera de su pasad %mmv“@ agtual.
n W&.m.

,"/
La tecnologia denomina __.ﬁmq_ | AQ® eswun dispositivo para estimular reacciones bioguimicas
basicas para la reducgion am @m%m negativos fisicos y psicoldgicos del estrés, utilizando sistemas
de programacion _.Nc/oﬁvm.r/mu__n ndo emisiones de luz LED asi como equilibrio idnico y fotonico. Se
introduce al usuarid.pory %Z@WNSE ayudar a disminuir y prevenir los efectos negativos fisicos
y psicologicos que m/.mz s genera<De esta forma, este equipo, tiene aplicaciones en la ciencia de
la salud la n® gs m%nu. e a todos los campos de la actividad humana, puede usarse de apoyo a

ammgmﬁmmﬂmmg_:moa: como de salud ocupacional de la industria en general.

V. Descripcion ﬁm/_m

los sistemas te

b

“

.
I

El dispgSitivo para ma:ﬂ% los efectos negativos fisicos y psicolégicos generados por el estrés,
combiria la aplicadion de tres terapias: neurolingtiistica, cromoterapia y bioenergética.

_.ﬁ terapia_biognergetica se aplica por medio de una barra de transferencia electromagnética o
Aﬂmc_ms s fabricados en acero inoxidable. El dispositivo se modula segin sea la necesidad de ~

%_Hm@o: con variables desde 0,0005 Hz hasta 38 Hz, con lo que se logra el equilibrio entre los

——— e e - . — e

S
=13 ] . :
~“~Er-Eistema limbico es un conjunto de estructuras cerebrales que responden a ciertos estimulos ambientales produciendo respuestas

emocisnales; como. miedo, aleg Bngje o Weskepa Aungue diches emociones han sido consideradas caracteristicas dnkcas del humanao,
Chales Darwin las describid &n varias especies ¥ en apimales cercanos en la escala Nogenética del humans, como Ins primatas
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definen por los programas seleccionados.

Las sesiones son disefiadas y programadas para generar una reaccion de e
provocando desblogueos emacionales, permitiendo al usuario tener unz

2.15mts

En el interior se"euerita con paredes de luces tipo LED (figura 5-elemento 8) previamente cargadas
(# MxX/ar2012/0712568).para emitir frecuencias, un ventilador que produce aire (figura 5-elemento 6),

[
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el sistema de LEDS RGB, el cual funciona de acuerdo a los programas pre
cargados para la atencion del usuario. -

1
= (7]
S B -
3 =y ﬂ.“\.x.xﬁ.. \l.__.
s =7 < |
- | -
. /|
- M 7
4 @ =
%
S
MA \
£ P

— . Fig

Wm. lementos de la tecnologia “Cabina AQ®”

interior de la cabina est4 disefiado para adaptar un asiento fijo o removible

nd ey raumatica ni agresiva, el paciente permanece de pie, sin quitarse la ropa, y
una agradable sensacion de bienestar, debido al efecto armonizador que produce la
sesion-Ehtiempo aproximado de aplicacion es de 4 a 5 minutos para la reduccion del estrés.

“Exla Esle documenln &5 pard uss inbam por parle del personsl aubonzado de la Direccitn Congoraiva de Irkestigacitn § Desamalle Tedwoltgeod | DCIOT)
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nocivas para el uso humano (No utiliza silicio ni depésitos de aluminio, sin exponer al ser humari

con una puerta que permita el facil acceso del usuario, sin cerraduras ni blogueo
apertura répida.

A continuacion se presenta la ficha técnica de la tecnologia: &

. FICHA TECNICA DE CABINA
| ARMONIA-QUANTICA DE

| EQUILIBRIO BIOENERGETICO )

_ Equipo. Ccabins de R:V.ﬂ.ﬂﬁa&nd— munyﬂm..w sicenerzético.

. _ Marca. -..ﬂ\.]l[lll.l./l/ //r
~«{Modelo. %&Eﬁ.‘m

B 1..%_”.. No. De serie 4| > / N

: Dimensiopds |JA00% Ag% 210z /1.38% 78X 2 10 mts

Uso . BHOE 0N NEURG-
R DEL ESTREZ FISICO-MENTAL

L k.

» Bl ha,

o \\?ﬁ  TABLERO O CONTROL DIGITAL INALAMBRICO.

: L * BA APOYO INTERNA.
Jﬁ_ﬁ_bonm DE AIRE
o

DESCRIPCION A
ADD DEL INDIVIDUG, CREARDD CONDICIONES FROPICIAS |

TECNIC
FEIORANDO LOS ESTADOS ALTERADCS DEL MISMD,

GEN AP OvADO UDANTERIOR MEDIANTE LA APLICACION DE LA PROGRAMACION  HEURG-
UNGUISTICA {PHL] COM QUE VIENE INTEGRADA LA MISHA.

/ Nﬂmagao mz_ss.mzspcgimnnozéqkmz»hma_zoeizm I.
ﬁczzmoBBoBoE.Em_.8..3_Sziioaznsﬁ.ﬁmzu,;zn:o;s
I[I Zumkéﬁ..rki_%-rnratﬁ?;%az%.
Dmmﬁﬂ_—uﬁmz ._m_mz;nozcz»#&ﬂaﬂ:ﬂu:qmzmiﬁmnm»mzqoaop_zﬂﬁaﬁ;
* CONEXION ELECTRICA EXTERNA A 110 VOTS.

_ —UO * ENERGIA DE TRABAMOMPERACION DE 12 VOLTS.

FIAT DE #AUY BAJA DEHSIDAD, CAPAZ DE FENETRAR EN “
WCADENA & PARTIR DE LA CIRCULACION DE UN FLUSD
DE REPOLARIZACION Y RESONANCIA ACORDES A LAS CONDI-

* ELEQUIFD wmc.c.lmﬂ.m EO% COIDALGS DE MANTENIMIENTO BLECTROHICE. ]
— g — m 2|_|O ® SOL0EL SOFTWARE DEL DISPOSITIVO DE CONTROL REQUERIRA MANTENIMIE! CUANDO «{

CAMBIE LA VERSION DEL PROGRAMA DE CONTROL Y/O SUFRA  ALGLIN DAROD.

s LA LIMPIEZA DEL mmchxu SE DEAERA DE REALZAR SDLO COM UN PARO HUMEDD EN AGUA,

PIEZA SIH UTILIZAR NIGUN TIPD D1 LIMPIAGORES D SOLVENTES,
" B o LR Th NG00 Cot LA GANTE A eTRAL RSO0 FARA AL . |
| A .
= RECARSE A De C. o ==

Corvisro of Cadro Km 6.3, Honguen o Safsyo, Nocojuca, Foliaseo OF SEI20 tal: 930 3168700

Figura 6. Ficha técnica de la tecnologia Cabina AQ®.
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V.1 Fundamento cientifico

El dispositivo que induce a la reduccion de los efectos negativos fisicos y psicologic
el estrés, aplica la combinacion de tres terapias: neurolingiiistica, cromoterapia y bioe
puede ser utilizado en diversos campos de la industria productiva y de servitias ao/m
rehabilitacién o aplicada en sistemas de salud ocupacional. Hr\

a) Terapia bioenergética: Contiene una barra de :m:maa:nnﬂwaaam a o'sujetadores
(terapia bioenergética) que se encuentran conectados al madule,de contrpl  posteriormente
al microprocesador a un campo ionizante del modulg e pulsgs _wiam cias vibracional
de espectro electromagnético que modula segun séa_la mﬁmam de aplicacién con

<m1mc_mm%m%o_ooomIijmaSIN% mmm.mn:a.mg mm._oo__oocm__m_amsmama

m_mo:oam@:%ommm%Bm:o:_anmna_umwm_q_w%._m?qo_ommpc___%omm:_é_
celular reduciendo los efectos del estres n %mﬂ.a en'tin tigmpo menor a 5 minutos.

b) Cromoterapia: Cuenta con paredes ,mmw\%a Se instala el sistema de LEDS RGB
que pueden ser de forma de tiras a.m LERS o 5fﬂ endientes que estén distribuidos sobre
intensidades de acuerdo a las necesidades del

ita fuminacion total del habitaculo.

las paredes del dispositivo v d diferen
dispositivo y de la potencia aria q
c) Terapia neurolingiiistj
con el sistema de
previamente disen

i cuanta dio/Sistema de reproduccion. Esta interactua

que se convierten gn r la interpretacion que la persona haga de ellos y biogénicos que
son estimulos que, por.su d.de producir cambios eléctricos o bioquimicos, desencadenan la
respuesta am\m.ﬂ_.mm ——
NS
La respuesta-del arganismo ante una situacion amenazante constituye un claro ejemplo de
integracién neurog m/_unz.cm_ ya que se desencadenan una serie de reacciones que preparan al
org amﬂo a la‘respuesta de huida, miedo o enfrentamiento. Incluso un evento como tocar
accklertalmente Ang placa caliente y reftirar inmediatamente la mano involucra, ademas del acto

.

—reflejo; ;mufmmmm\a estimulos sensoriales que se integran a nivel del sistema nervioso central (SNC)

~yactivan los musculos flexores apropiados. La respuesta no termina en la contraccion muscular; el
estim@lo se acompafia de un complejo patron de secreciones hormonales que inician en el
hi
S5d

pota siguen a la glandula pituitaria v llegan a la glandula adrenal que secreta cortisol al
KE@E nguineo (eje hipotalamo-pituitaria-adrenal, HPA). EI cortisol alcanza al tejido quemado , \
teniendo efectos anti-inflamatorios y al misculo e higado incrementando la produccion da m_cnowm“

- R ——— — . ._ﬂ 29
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reconocidas con el nombre genérico de estrés, que incluye cualquier estimulo exte
cambio en el equilibrio del organismo. El estrés puede definirse como la r

—

COMTER

RORADRENAUNA

Figura 7. Esquema del proceso de estrés (reacciones en el cuerpo humano).

14 AT
Psicobioquimica (estrés, ansiedad y depresién) en Fibromialgia CM de Psicobioquimica, 2014; 3: 55 - 68.
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Respuesta fisioldgica: Sintomas: =

» Aumenta la fuerza fisica; « Aumento de la frecuencia¢a

« Las glandulas suprarrenales secretan « Aumento de la frecuencia
adrenalina a la sangre; « Tension muscular; ,\/

+ La actividad del simpatico aumenta; asi se «  Redistribucion de la'sangre;
libera energia en los musculos y el cerebro;  «  Liberacién ho mwﬂ..‘ WQPE i6a;
= Se realiza una movilizacion fulminante de =  Ansiedad:; i

P <
todas las reservas corporales; « lrritacion Tension o g
0o, -

« El pulso, la presion sanguinea y la « Cambigs de\hu
frecuencia respiratoria aumentan; . EB\MQ pan

+ Los globulos rojos se diseminan para « Obsesio Usiva;
facilitar la recepcion de oxigeno y la « /Facilidad para llora

entrega de dioxido de carbono; _4[_@|mm% o,
» Elfactor de coagulacion aumenta % nsangcio 0-Iic nervioso
El sistema nervioso central (SNC) es ure e

e
importancia decisiva en el control ria
encontrar un marcado desconocimi

la capacidad de comuhicarse’ eptre si y con las células efectoras. En esta comunicacion estan
implicados dos E@. mos:.Ja wé._/acooa: del impulso nervioso y la transmision sinaptica. Las
sinapsis (del griego ~syn: :/Wmf\ haptein: pegar= contacto bien estructurado) son uniones
funcionales wmﬁm___mmmwwym:: euronas, que facilitan el paso de sefiales desde una neurona a
ofra o desde una newona acéfufas efectoras.

e o r./
Lo egengial te Mm/ inapsié es que facilita la mezcla de sefiales; pueden ocurrir a) entre neuronas b)
ce
-

ente una neuronig yuna célula receptora ¢) entre una neurona y una célula muscular d) entre una
neufpna+y una epitelial.

ﬁ. “Hay al menos 9 tipos de interacciones neuronales:
» M
w— /
t
f/f Ml cogidnto de células gliales se le denoming nedrogiia Las célules gliales llenen una funtion de soporte de las neuronas, una fencion
auliar, De hecho, son mas abundanies n__._n_mm_._n.__a_._mmm__m.__._._.___._am__.._En.nan_n_._n_u_._nm_a.u_m_m__.a__..tﬁmm&:u:ua.manﬁnﬂujoﬂn_.mm _mW.

células gliagies porgue on Un prmer MeMento se creyo gue su unica funcidn era la de dar sopore fisioo (adhenr) a las neuronas
RBin embargo, aungue &5t es una luncidn imporants de ks células glisles, no es la Gnica

bt

— — __.w ._

J
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a. Acoplamiento electrotonico: Existe un acoplamiento ionico entre las celulas, La _”.,mmm/x\\

anatomica es el conexon de las uniones de hendidura o Gap Junctions. Lgs conexones-son -
estructuras anulares de disposicion hexagonal. Tienen forma cilindrica (7, 5 ni. de loagitud).

su pared esta formada de 6 subunidades con forma de barra que rod sicion
central (1,5 a 2 nm. de didmetro). Los conexones de ambas membranas tas se
enfrentan quedando separados por un trecho de 1,5 nm. De esta ma a, los po an un

canal hidrofilico que conecta a las dos células adyacentes. A de'ellos gs Pesitle el paso
de una serie de metabolitos o iones de tamafio inferior a 2 nm.[Laipermeabfiiday de las uniones
de hendidura esta influida por el pH, la concentracion dg calcip librg y el m@ c: a) ante una
lesion celular, la entrada de calcio y protones produce &l ciére mw,_mm.w..mmle " lo que impide la
propagacion de la lesion a células vecinas b) un aumento de E%m citosolico abre los pPOros.
En consecuencia, por el conexédn es posible el fluf de mnﬂwﬂmmﬂmm catoglectrotonicas (positivas,
s)_entre dos neuronas en forma
el SNC y astrocitos.

ion de 20 a 30 nm. entre los

sentido preferentemente. Las sinapsis-eléc 0 pasi inexistentes en mamiferos, pero se
han descrito algunas en los ni
c. Sinapsis quimica: En ellas, se.libe

desde las terminales mxam\dyﬁa
especifico en la membra m/un.m/_:

las sinapsis

pesar de la gran variedad de neurotransmisores
tipo son las uniones neuronales méas abundantes en

_mmmmjm_mm_a_
e " ,
membranas .yaﬂma_ tica,se sitlan paralelamente, generalmente con una convexidad
hatia _m\ﬁﬁﬁnlqﬁ/m/.mmm indplicd. La hendidura sinéptica (10 a 30 nm. de ancho) contiene un
materi m_m:@mmﬁ mu_mﬂ@:-%:mo que participa en la cohesion de ambas membranas

iy o . Y
orgarisma y tiene acznmo_o: con todos los sistemas del cuerpo humano, esta comunicacion nos
perfnite recibir infyrmacion a través de todos los sentidos debido a que los canales de comunicacion
del a nervidso/ periférico estan abiertos ante los diversos estimulos asimilando a traves de la \x

~ yria

Bajo este miarca. a aiep se puede decir que la energia esta presente en gran parte de nuestro
|
ﬂ

ﬁmm__m@m#_

"

A.\ Bipenergética

"\ Larbidenérgética es la parte de I biologia muy relacionada con la fisica, que se encarga del estudio /) 3
& ! -\\\.

‘d& 108 procesos de absorcion, transformacion y entrega de energia en los sistemas biologicos.

— SR e — H_“i.\l = mm -
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R AN

En general, la bioenergética se relaciona con la termodinamica, en particular Nﬂm._ _mzy_,m;@

Energia Libre, en especial la Energia Libre de Gibbs. .. :
Los cambios en la energia libre de Gibbs, nos dan una cuantificacion de la factibili _uM@ﬂ_ ade/
una reaccion quimica y pueden proveer de una prediccion de si la reaccign. podra su

energéticos inicial y final de los componentes de una reaccion quimic am.:_\_ma
que el cambio quimico se lleve a cabo en general se despreci NL objeti
e

—

bioenergetica, es predecir si ciertos procesos son posibles o no; en general, la cifiética cuantifica qué
tan rapido ocurre la reaccion quimica. ' /N
f

=’

B. Programacion Neurolingiiistica (PNL) K ///
- |.||V //

Es el estudio de nuestros patrones mentales. La PNLnos cﬁmﬁh@mn& los procesos mentales
mbiar.puestia farma de pensar y de actuar
5/ u%ﬁa ntos estan conformados de

palabras, de lenguaje (lingiistica) y este lenguajé cafificd lo nos rodea con palabras y estas

se va convirtiendo este mensaje en um a oy’ programas ya instalados producen
emciones que dirigen nuestras cond Nﬂ.ﬂ trds re
C. Cromoterapia

//
Conocida también comao |a %ﬁ_ﬁ@ Bg Ana técnica empleada en medicina alternativa. Su
objetivo es la curacion iertag-enfermedagdes a través del uso de colores. De acuerdo con la
cromoterapia, los colopgs m@& iifluencias’ emocionales en las personas, permitiendo generar un
estado que facilite da sanacion{de enfermedades y restablecer los desequilibrios que producen

enfermedad: a

dichos padecimien /@/Ja\v
La cromoterapia E:nmamﬂ plicando una luz con un color que corresponda al color de una
A N

%,

— 3
lio,de-

tecnologia

F ﬁmm&.
_._zmz.mmm:m_:ono%m:_mpcmcmmcsmﬁmozo_oem__mBQOOcm:EaOm__oO%_imsmgcmmmm_ J._”.
—resultado deuria extensa investigacion fisica cuéntica de la energia humana. Todas las frecuencias

~efmpuls s {Ue actian benéficamente en las células del cuerpo fueron combinadas en este aparato.

\

b ¥

18
Hloenergética y Metabolismo, parte ||

17 -
Introduccion a la Programacién Neurolingiistica. Joseph O'Connor. John Seymour. Edicién Urano.

ﬂu
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La regeneracion sucede cuando se activan las membranas celulares y se armonizan las :mn:m/nm,m
de cada una de las células, lo que resulta en efectos muy favorecedores para la saldd, Bes Mok 4
El dispositivo imita y genera las frecuencias naturales de las célula del cuerpa, _._mﬁm 0 nmm\

longitudinales que van de 0.0005 a 38,0000 Hz. Creado por la compaiiia alemana de a egrologia
de wjo, System4 Technologies GmbH. Este gira a 90 grados para gque su ci & horjzontal con
respecto al suelo.1s Bt

Y

VIl.3 Beneficios potenciales del uso de la tecnol mm

El uso de un sistema de LEDS presenta ventajas sobre _m :m m,wm Z/Incandescente y
fluorescente, tales como: el bajo consumo de energia, un _.: yor. liem de .{am resistencia a las
vibraciones, reducida emision de calor, no ooz_m:m:@mazmm | alvexponerse en el medio

ambiente es altamente nocivo y posibilita &l envepenam ,w?m: ¢ompdracion con la tecnologia

fluorescente, no crean campos magnéticos altos la tecn ¢ induccién magnética, con los
cuales se crea mayor radiacion residual hacia ruidos en las lineas eléctricas,
son especiales para utilizarse con sistem n/comparacion con cualquier ofra

tecnologia actual; no les afecta el encendido esto no reduce su vida promedio, son

las E:o_osmm pérdidas o al nzado cierto grado de orden, éste se sostiene por s

mismo, dependiendo el fi te :m@ﬁ@, y el grado de respuesta biologica de cada individuo y
de su medio. \N
Es importante nm ca efodo terapéutico aborda las personas como una unidad, una

totalidad _:n__{am _“_n_._/?.//wE/f te son inseparables.

Este Eﬁmanmn,a/m:wnm ser aplicado a personas de cualquier edad, ya que no produce efectos
secundrios ni Em_

V.4 _umw ilidad técnica y econémica de aplicacion %
m r% OMS"en. su-definicion de salud ("La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y

s con el estrés impactan directamente a la salud de sus tres ambitos antes mencionados. f

social %a solamente la ausencia de afecciones o enfermedades). Los signos y sintomas
a_mn_@

,........ ...

ia
http:dhaeew humanreganerator not!
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Es evidente que la mayoria de los factores predisponentes de estrés en el ambito profesional ™
proceden del entorno laboral, de la forma en que la organizacion estructyfa 5L

us-tareas y

responsabilidades, y del modo en que se organizan los diferentes procesos desafll AL uwu% m_._.w.\w
Por esto es necesario intervenir directamente en el nivel organizacional como formasde prevenir y

controlar la salud laboral y los problemas de salud mental en general. M= N

El control y la prevencion en salud laboral (especialmente factores bigpsi n_mmwmmpﬁas de un

cambio en la filosofia de la organizacion dirigida a incrementar| la| calidad da laboral y a
potenciar a su personal como condicion basica para optimizar y rentabiiizar los tifgrentes recursos
s S—

involucrados. A////f 5

Algunos estudios recomiendan canalizar positivamgnte el des @msma&o por factores
estresantes, impactando de manera optima el potepcia wefive ante-fas demandas adversas y
exigentes del ambiente laboral actual.

Reducir los niveles de estrés proporciona los _E
i.  Mejora la concentracion;

i.  Mejora toma de decisiones;
ji. ~ Mejora la calidad del suefio;
iv.  Segeneran mas endorfinas;

v. Mejorala Qacﬂ__q_amam//
vi.  Mejora el proceso dj
vii.  Mejora el sistemain

v A mayor energia,

En base al m:u"_mmﬁm@m wolciralitativo de resultados obtenidos durante la aplicacion tecnologica
se observaron cambias bi _omwnﬁm tension arterial), psicoldgicos (herramientas psicologicas) y
sociales (cambios condue aleSevidentes y manifiestos) mejorando la salud de los trabajadores.

A T

De acugrdoal-enfogue eegnomico esta disminuye los costos ya que solo se necesita una sesion de

5 g . . e . 5

4 mifutps parg_relgjar sentir un efecto de bienestar. No utiliza mucho espacio y resulta mas
w_ ral

e envia abajador al dispositivo 4 minutos que un dia de incapacidad por malestares
con el/esfrés. Ademas que resulta mas eficiente que enviar al trabajador a talleres y/o

\.\-ﬁm%_ g.in _,ﬂmmm en donde tendrian que tomar parte de su tiempo productiva laboral.

e
h U 5 Analisis comparativo con tecnologias convencionales.

LY

" m;wm% lacion se presenta el analisis comparativo de la tecnologia Cabina AQ® respecto a otfros y
L . _ g
métodos para combatir el estrés laboral. /

o

— S— S
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"Eabe Egle gocumanto @5 Dara uso infemao por pads ool persons auanzato di la Denccion Corporatva o imestgacion y Dasarmdo Te

laboral.
Ventajas VN
+ Electos a muy cordo plam; +Falta de energia eléctri
+ Bajos costos de sendcio, el cual incluye a un especialista; o LIsuarnio o
« LHiliza poco espacio; « Claustrofobi

0,

]
5 n_ma:_._yﬁ/v

Eslimula Ia iniciathe;

« e adapta a la jomada laboral;

* Incluye un operador especialisia calificada y certificado en gl
manejo del disposilive,

Segun el especialista de esta técnica dice proporcionar «Ti owﬁmmshm\ Irazlado;

mirada al interior para mejorar en el exterior, mdwer|* Temporequesideatle 20 horas, para su efecto;
paradigmas, soltar viejas creencias, dejar justificacignes, para|«Rglta de.gmpatia hacia el capagitador;

entrar a la accién y el logro de los objetivos persahales deniro .Ijm:_uo,a acion del curso;

de la empresa, desde una perspectiva de autpegnocimiento~yds Renuencia al taller;

autoevaluacion de su presente, asi como n{+ Mitos y tablies personales;
3u futuro.

v dono del rea laboral;
umulacion del trabajo por el tiempo na
lahorado durante el taller.
do|* Tiempa de tratamiento y del traslado;

cliclos y ¢ uperando traumgas. 5 geperan~agfitudes]s Costo elevando;
positivas y negativas qug’ imgactan en lacconducta social y]+ Sesiones individuales;
laboral, Asi como los habitos de salug. + Su efectividad se basa en el compromiso y

disponibilidad del paciente;
+ Para obtener resultados se necesitan minimo
/ de 50 terapias;
e % + El seguimiento de las terapias se pueden
interrumpir seguen sea el caso.
ulilizda para mejorar una cantidad importante|* Tiempo ycosto de traslado;
sicologicas y para terminar confs Cumplir con el tiempo requerido/establecido
cialesygemiciosos. de acuerdo a la desicion del especialista;
real y poderoso sobre el cuerpo y la]+ La efectividad esta asegurada en la totalidad
vigilia. Incluye: Manejo del trastorno conjde las sesiones propuestas por el especialista;
i_estrés y gjercicios anti estres y test de estrés|« Falta de empatia hacia el capacitador;
pia de 8 sesiones de una hora es personal. * Tiempo yduracion del curso;
*Renuencia al taller;
L s tgrapias y tratamientos brindan resultados excelentes paraf* Mitos ytables personales;
uccién y eliminacion del estrés laboral, Se trabaja con}* Abandono del drea laboral;
étodos y productos 100% naturales, avalados y certificados.|* Acumulacion del trabajo por el tiempo no
Estos resultados varlan en bempo de acuerdo & la persana ___m:mg&ao durante el talier;
la activdad, asi fambién debamos informar que el Bempole Su efectividad tambien esta sujeta en el

minima en algunos casos es de 3 mases y el maximo de Glcompromiso y disponibilidad del pacianie,
clén corecta del

olra aragde yabajo.

meses de fralamiento para la el
probiema,

Minguna jpafte dul misme pusss circularse, ciane o reproducires pan su disiibacidn gxlema. sin prvia autlonzacon escrils de la Ditesssn Corporativa
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VI. Ejecucion de la prueba tecnologica =3 %]
|.|.|.rr..|.||.../..x_.
VI.1 Protocolo _—
Protocolo de ejecucion en el Edificio Sede Piramide de PEMEX- Prime _/,..wWP@i
B).

Protocolo de ejecucion en el Activo de Produccion Samaria Luna- mwmzwnm Fase:{
~

Prueba Tecnolégica: “Cabina AQ® para disminuir los efectos m%om fisicos, y psicoldgicos

producidos en el medio ambiente laboral”. ﬁ //

N. — N /v

</

Area Usuaria: N
1. Primera fase de ejecucion: Edificio Sede/Pisamide n@mk. fecha de primera fase de
— b
gjecucion: 19 de enero de 2016.
2. Segunda fase de ejecucion: Activo dé.Pr. iof Samarja-Luna, fecha de segunda fase de
ejecucion: 08 de abril de 2016. Ve

Ofertante Tecnoldgico: Regarbo, S.Ade C.V.

V1.2 Aplicacion An J

E/arm@ uif' los efectos negativos fisicos y psicologicos,
ealizd en dos fases de ejecucion, la primera fue en el
Edificio Sede Piramide de EX de.la Villahermosa Tabasco, del 19 de enero al 03 de
febrero del presente ang'de8:.00/a*14.0 s, por un periodo total de 11 dias habiles de PT; y la
segunda que fue lleva f//w o0£n el Activo de Produccion Samaria-Luna, del 11 al 22 de abril y

a
posteriormente se gxtendio el periado de ejecucion del 27 al 29 de abril del presente afio de 8:00 a
15:00 horas, a:_mszaHf_g%Z%mw habiles de PT.
e AL R
m-mawmm.&mmm de ejecucion estuvieron presentes las normas de seguridad
ificios, con el fin de identificar los peligros potenciales y administrar los

empleadas-peor_ambos
riesges que-se pu {eran.haber presentado durante la PT, teniendo un ambiente de seguridad tanto
pard el personal i las instalaciones.

_—Primera fase de’ejecucion. Del 19 de enero al 03 de febrero del 2016.

La ejecucion de la PT “Cabin
producidos en el medio ambign aboral’

Durante el prege

Universo
f fm __m_%”_ ‘Universa” al total de trabajadores del Edificio Sede Piramide de Pemex que participb en la

. PT volurtariamente
Muestra

e e
- '&\ ”.uwﬂ__.
Edla Esbe documento a5 para usn miema por parie dal personal sulonzoda de la Direccen Corporaliva- da Imastigacon y Desario Teothidgos (DCIOT)
Plirgunn panie del niama pugde cincularsa, CilAreS O IEpOMINTER Rarm 3 dslridin odema sin previa aulalizacdn esont dala Dimcckn Gorporals

/
/

4
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. K = o /5

1
Se le llamé “muestra” a los trabajadores que fueron seleccionados en base a sus niveles de e$ mm

(afectado por estrés), esto se determind con la aplicacion de la herramienta Escalé Sinfamatica u;m,/,..
Estrés. W AR
~7

Primera sesion

Se le llamo primera sesion al primer uso de la Cabina AQ® por parte del universo™. N

e N
Tercera sesion g
Se le llamo tercera sesion al Gltimo uso obligatorio de la OmgS\/>/ rparte q%m uestra.

Test-Retest ///frl -

Se le llamo Test-Retest a la aplicacion de la herramiepta psicamétrica antss de entrar a la Cabina
AQ en la primera sesién y después de usar la ¢ ﬁ: n su_dltima -y tercera sesion. (Para la
evaluacion técnica de la cabina se condiciond gue bajadorcumpliera como minimo tres visitas a
la cabina, esto con el fin de reflejar cambios fisi sicgsogiales medibles).

Herramientas utilizadas o ~

La evaluacién psicométrica para deter ﬂmwﬂ estrés [abora)én el Edificio Sede Piramide de Pemex
,mww a Sintomatica de Estrés” (Seppo Aro Filandia,
1980), ir al ANEXO C. La cual fue aplica todo ¢l uhiverso de trabajadores (poblacion del edificio
que voluntariamente participo /_w ueba techeldgiea), para identificar a los trabajadores afectados

B ,

por estrés,

La prueba cuenta con/18 items’ (preguntas)’que expresan trastornos psicosomaticos referidos por
personas que han Nﬁgnmﬂ_ ncias estresantes durante el Gltimo afio. Los resultados parecen
estar influidos por‘ias frastories qus. produce el periodo menstrual en la mujer y los efectos de la
ingestion de bebidas a Wy y

lo que en la consigna se le pide al sujeto no tomar en cuenta
para sus re :mm_mm.”mm@. ipo dg efectos si los presenta en el momento de la prueba. La prueba
presenta cuatro m_.g._ﬁm_,mmw e respuesta: raramente o nunca (0 puntos), algunas veces (1 punto),
frecug m.&mmﬁﬁ.v&ﬁ*\ﬂmocmsaamam (3 puntos).

En la tabla 5, mycm tran los items que componen a la prueba Escala Sintomatica de Estrés (ESE).
Los Fesultados afrojados por esta prueba son “Afectado por estrés’ y “No afectado por estrés’ de ﬁ
" aglierdo~a_la freeliencia con que ocurren los sintoma mencionados durante el ultimo afio de los

\m nw;_n =
S

.mmm e, ~
J _

g if

e -
o =

q
\

Este Esa documento 85 para uso Mbamo par parbe def personal aulorigaco do f Dreccidn Comporaya o Investgecldn y Dessrmalio Faonoldgics | DCIOT)
Minpuria paile def mams puede oreelarse, dEse o repoduciiee pamE Gu disinbacesn axiama. Sin prewa sulorizandn aecribe de i Diresitn Cerparsivg




W—umgmx@ Subdireccién de Escalamiento de Tecnologia

Gerencia de Evaluacién Tecnologica

Tabla 5. items de la ESE

Raramente | Algunas |Frecuentement

N Sintomas o nunca (0) veces (1)*| e (2)**

Acidez o ardor en el estomaga A. [
=]

1

2 |Pérdida del apetito N X v
3 [Deseos de vomitar o vomitos \\].M / //.f_
4 IDolores abdominales _\ _\\. =5 ey Y4
5 IDiarreas u orinar frecuentemente H _r

Dificultades para quedarse dormido

NV

% 0 despertarse durante la noche A.. //,
7 |Pesadilas ) ST
8 {Dolores de cabeza ® i —t— /J
9 IDisminucién del deseo sexual in J,/. =
10 {Mareos \\ \v ///
11 Palpitaciones o latidos irregulares \ K b

del corazon AN
12 [Temblor o sudoracion en las manos A// ki m\ \\ /

i T

13 m:a.oa_o_o: mxommzm m_: haber \|/./
realizado esfuerzo fisico
1 Falta de aire sin haber realiza N.\/J

esfuerzo fisico e,

15 [Falta de energia o deprgéion~._ ™
16 [Fatiga o debilidad  ~ . S| S/
17 Zmz_oﬂmaoom:w&&% a/:vf a// L
18 [iritabilidad o epfureéimiepfosy [~/

“ Valor de 0 ncz&um,dn&‘@%‘_ punto. **Valor de 2 puntos. *** Valor de 3 puntos.

2
[,
el

onAn criterio cuantitativo sumando los puntos obtenidos en cada
ue 18, estamos en presencia de una persona presumiblemente

La prueba se califica
item. Si el resultad
afectada por ehestré

==

M-mwmﬁ g 14 V_ as las cuales se clasifican en 4 dimensiones.

@ %Om son de acuerdo a los siguientes puntos de corte:

o

“Eaba Esle docianentd 5 DS uSo imenno sor pafts del penondl sulenzaco de fa Cireccion Carporativa de lirvestigadicn y Cesar Tecnoléocn { DCIOT)
Ninguna parte del mismo puede circularse, citarse o repraducirse para su distribucién externa, sin previa autorizacion escrita de la Direccion Corporativa
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Tabla 6. Puntos de corte de acuerdo a la herramienta HSE. f//\
BAJA MEDIA / ACTA—_ . i
Demanda lgual 0 menor a 11 De 12.a 18 puntos _@cmrw or. E..{w
puntos ynlag” /
| BAJO MEDIO > ANO./
Control lgual 0 menor a 11 “gualamayor 3 16
ountos De12a15 E:a\m\a 1 m_/n_%ﬁ
=7
Gemefidainniie; Igual 0 MWMW a4.81 HEDD, /- I \_.,m M_MHM a8.35
(Tension laboral) | 9 1| De 4.8228.34 puntes | '@ BN
puntos | = untos
Preparacion al LY MEDIA, /zf.l \\ LI
S Igual 0 menor a 08 De 09 & 11 Diiatos fgual 0 mayor a 12
puntos \l!llml 1. puntos
w7

N
A continuacion se describen las dimensiones QNR eha psicométrica HSE:

a. Demanda: a mayor demanda o mxam:m s {le trabajo, eg~payor la generacion de tension y
estrés en los trabajadores. Las cargas excesivas de tralsajo/deben ser reducidas en lo posible.
Una demanda alta puede represent E:.wwﬁ ard e)/trabajador que impacte en su salud y

e
ad)

u,

productividad.

b. Control: el control es un facto E@E de los estresores. A mayor control (toma de decisiones
por parte del trabajador sopre si-actividad) se desarrolla un menor nivel de tension y estrés
laboral. Se debe promove @W?nmmyaa,a desla toma de decisiones del trabajador sobre su
actividad. 5

c. Tension laboral: ¢
trabajador en un (5
generacion am\@#_&c mm%“ﬁcm asociados al estrés laboral, con afectacion de la salud fisica,
mental y producti __n_wa%._ :ﬁ@maoﬂ. Puestos con un nivel alto de tension laboral requieren de
mejora yos-trabajadores-de apoyo. Una importante condicion generadora de estrés en los
zmum__mn_.m s esla-incertidumbre sobre las condiciones de la empresa y las propuestas de
cambio-tecnole ico-y de condiciones laborales en los centros de trabajo.

d. Pre ion a| nwamm\c" la preparacion del trabajador ante los cambios, es un factor protector
v
e

e
m_gwoacos del nivel de demanda y de control que tiene el

htra los efectys negativos de la tension laboral. Cuando el nivel de preparacion sea bajo se
mignda impJementar programas y medidas para incrementarlas.

LA

Zﬁwﬁm.. mwﬂm.:mm.@a_\mam no esté estandarizada para una poblacion latina. J‘u
\

El Cu maozmzo de Salud General (Goldberg, D. P.; Hillier, V. F.: A scaled version of the General

“Healt estionnaire. Psychological Medicine 1979, (ANEXO E), fue ideado en 1972 por Daniel

‘Goldberg, el denominado GHQ28, con un total de 28 items que en pocos minutos interroga al

Esta Estm documento g pors ulo irfems gor parta del parsare auioizado de @ Deeccidn Corporalivi oo __._.._‘_a_.munw..:__ Cesarmalio Tecnakgnco ( CI0OT)
Hirgena pece gl mismo puede creularse. chare & repiodicires para Bu disiitmciin exlena. 40 poavie Suonzanan eacibs de s Direceisn Cofporsive
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habitual y mucho peor que lo habitual), puntuando con un punto cualquiera de
afectadas. Una puntuacion superior a 5/6 (siendo el maximo de 7) en 39_\«3 de
indicativa de caso probable.

Esta ultima herramienta fue aplicada al personal afectado Uoﬁ gsirés, ©
algunas molestias o trastornos y las condiciones de salud en

A continuacion se describe en las tablas 7 y 8, el pr omo__a_mzo de | _m licacion de las pruebas
segun sea el caso.

7. 7 Documento
Actividad esponsable utilizado
1 m/\.m_om\ H.Ecm_.mao: por medio de GET/ ESE
| psicologica. GSPSSPAIP
* 2|| Identificar si esta maoma GSPSSPAIP
| E—
| .|| Preguntar En qué pgsicié :mﬁ mwdg.\muo%zog La
3 REGARBO
oco_o: es umsao ] :wm%
| Indicar al trab m%m/n_tm. be nc_cnmam los audifonos
4 comodamenie_pafa-pode mmn:ﬁ:mﬂ el audio, y tomar la REGARBO
barra frenta-a ellos.con mm// sin soltarse durante toda
_ |2 sesidn. |
_ 5 _ Se ciera la mmmn_u% ende el dispositivo REGARBO
[ u\mmunazm bina AQ® REGARBO |
* i el — : ]
Al finalizar el uso del dispositivo, se abre la puera, se _
_ uda al ffabgiador a retirarse los audifonos para ponerlos REGAREO
P en Se procede a llenar de forma voluniaria la | Esy
i € de salisfaccion del usuario (ESU) _ _
_ mﬁm le mmmmamnm su participacion y se le invita a continuar || GET/
_LH participando durante el periodo de la PT. GSPSSPAIP
— - — "

el
e 3]

Tabla 8. Proceso de PT para el personal afectado por estrés.

Esle Este dacumenta es pam wao e por pane o personal sulonizaco o ia Diecodn Corporaliva da invastigasin y EE%F_E_R_FG_“UU_E_
KEngaing para del misina puada circularsa, citarss o fegnoducirse para s dslimedn adsma, SN s ATz i esenta de la Drecrién Corparaiva
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i

ocumento
Actividad Responsable { i

_ | |
1 Evalua trabajador, por medio de una herramienta fisica y GET/ @ :

2 || Identificar si esta afectado por estrés

¢Es la primera ocasion que el trabajador usa la Cabina

e e S

_ua@%aﬂ +En qué posicion prefiere usar el emuom;_,\%

4 -
_ | La opcion es, parado o sentado. | =
7 | Indicar al frabajador que debe colocarse MM udi aﬁﬁm _
5 comodamente para poder escuchar el a _ ] ar Mm / GARBO

barra frente a ellos con las manos sin &o
_ _ toda la sesion.

B | Se cierra la puerta y se enciende REGARBO

P —— " = { ﬁll
T Se pone en uso la Cabina A (/ / REGARBO

| Al finalizar el uso am_ /m@m\m_ uerta, se

REGARBO m
|

B | ayuda al trabajador a re
wc_cmmﬁ
le explica la |
_.__Sﬂh”mmm__.qm mwﬁmmmc _..__,m fines Ol |
g e GSPSSPAIP

asos: 3, 4,5, 6y 7 al salir de la GET/ ESE, HSE,
trabador responde nuevamente las GSPSSPAIP CG5, EsU

7 _ e || X

Especialista verifica y califica la eficiencia de la terapia GSPSSPAIP

Universo y la muestra.

S '

"Eabe Esle documenia es para Uso infemo por parta et persoral aulorzaco de B Drecodn Corporadea oa Imsesigecon y E_.IE:P Tacrpdgpon [ CHFTE
Mirgurs parta dal mismo puads crelfanss cilarsa o reproducires parm su distibuckdn fxlema, sin previa sdlodl2acdn ssciita de la Direcoidn Cerporativi
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Al aplicar la prueba ESE, por primera vez y puntuar 218 puntos, se aplicaron lag pruebasHSE y
CGS (antes de entrar a la Cabina AQ®). De caracter voluntario se le informo al ir
acuerdo al procedimiento de la prueba y a la importancia que se liene en ﬂ\ a necesarb regresar
dos sesiones mas a la Cabina AQ® para poder realizar un refest de las nEm/_UE/m_u__ das en la

primera sesion. Esto con el fin de comparar los niveles de estres a mmuw.._mm g5 del de la

cabina a la tercera sesion.

Al salir de la Cabina AQ®, tanto el universo y la muestra llend Ia enctigstade satisfagcion del usuario
con ayuda del personal especializado por parte de la GET y Ia.5IPA; & ..cwm.m_ de medir el nivel
de satisfaccion del usuario, por lo que esta encuesta se llend cata vez-que un participante salia de

la Cabina AQE. A S
. & S

. T . / !

El comentario testimonial se implementd dura 5 ::Jm

abierto para el universo de trabajadores. Esto gebjdo a,que‘los

documento sus comentarios, opiniones e inquistudespoyescri.
.

fmfwwzm de aplicacion. Quedando

pléa

Todos los trabajadores llenaron un re mﬂm%ﬂ%. atian del usuario en donde el personal acepto

que de forma voluntaria entr6 a la nm%_.mﬁ/ommv

Durante la ejecucion de la PT @stuva nte-pergonal de GSPSSPAIP, el OT y la GET para la
Saiici

dos solicitaban plasmar en un
integracion de las pruebas _..wz._m _ m% 8 cuantitativo, ver figura 8.
]

! &

Figura 8. Partes involucradas durante el proceso de &mo_.hoa: de la PT.

- e

T
Essa Esbe dacurmisimd &4 pera uso [ieme jior parke del gecsonal gulnnzado de ta Deeccidn Corporaliva oa Imashigacdn y _.._wmmt.n_ Toenoiegeo | DCIOT)
Wirguna pana dol misma pueds ciouansa, cHArss o mpradUSrae par su disinbuciin exlernd, Sin piayia Jubaiz acidn asoila 0s [a Drancdn Copnraliva
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A continuacion se describen las actividades diarias durante la ejecucion de la primera fase de la

Tabla 9. Actividades realizadas durante la ejecucion. g o
=

Fecha Horario Actividad / N / i

¥ i

Inicio de Ia PT.- Se realizd minuta de arrangue de\a ejecucion
9:00 horas -
de la PT, ver figura 9.

Se aplicaron 36 pruebas de ESE/ d \E@\ ocm_mm ctaron 7
19/enero/2016 10:00 a 14:00 | personas afectadas por estrés,

horas Las actividades fueron __m< a m cabg de acuerdo al
procedimiento establecid m | primera fase de
la PT.

Se aplicaron 27 pru wam.mwmrav s cuales se detectaron 7
8:00 2 14:00 personas afectadas-gor e afll|

20/enero/2016 Las actividadgs >fuero mqmm a cabo de acuerdo al

107 procedimie oe otocolo de la primera fase de
la PT.
Se aplicaron~34 v:@m m mm“ de las cuales se detectaron 04
Al
horas
m/mnm_fmi pruebas de ESE, de las cuales se detectd una
persona-afeciada por estrés.
22/enero/2016 Las actifidades fueron llevadas a cabo de acuerdo al

procedimiento establecido en el protocolo de la primera fase de

Jla PT.

| 86 aplicaron 08 pruebas de ESE, de las cuales ninguna se

detectd afectada por estrés. Las actividades fueron llevadas a

cabo de acuerdo al procedimiento establecido en el protocolo de

la primera fase de la PT.

Se aplicaron 23 pruebas de ESE, de las cuales ninguna se

96 ondeo/2016 u 8]00 a 14:00 | detecto afectada por estrés. Las actividades fueron llevadas a
_m horas cabo de acuerdo al procedimiento establecido en el protocolo de

0 Vv la primera fase de la PT.

)

) i

"Este Este documento es para uso intemo por parte del personal autorizado de la Direccion Corporativa de Invastigacion y Dmmm.:o._o Tecnolégico (BCIDT)
Ninguna parte del mismo puede circularse, citarse o reproducirse para su distribucion externa, sin previa autorizacion escrita de la Direccion Corporativa
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Se aplicaron 15 pruebas de ESE, de las cuale mm.m.m.aoaxcmm/
8:00 a 14:00 persona afectada por estrés. eff;
27/enero/2016 - Las actividades fueron llevadas a cabo mﬂwcwwqam_x
procedimiento establecido en el protoc e la primerafase de
la PT. ﬁ yﬁ X
Se aplicaron 18 pruebas de ESE, E@ém_m e detestaron 03
8:00 a 14:00 personas afectadas por estres.
28/enero/2016 horas Las actividades fueron llevadas a caby de acuerdo al
procedimiento establecidgen el'profoeolo de' la/primera fase de
la PT. / -
Se aplicaron 04 pru e Mwl._.mVaymmo:m_mm se detectaron 02
8005 14:00 | Personas afectadadyporestrés, ~~ /
29/enero/2016 horas Las actividad ue mfﬁ,ﬂwm a cabo de acuerdo al
procedimientd egtabjesido emel protocolo de la primera fase de
la PT. \N \w /N
Se aplicaron9 prugbasde ESE, de las cuales se detectaron 07
. . persenias afecla res.
02/fetirero/2016 m,owwﬂmu.oo m idades, fusrdn llevadas a cabo de aruerdo al
robedimiento establecido en el protocolo de la primera fase de
P Gl ®
;//m licagon 08 pruebas de ESE, de las cuales se detectd una
8:00 10:00 personaafettada por estrés.
03/febrero/2016 i as iidades fueron llevadas a cabo de acuerdo al
A procedimiento establecido en el protocolo de la primera fase de
L JaPT.
T0:40 hatas ~ $& realizo minuta de conclusion de la PT, ver figura 10.
g 7
Thy We——
e éfec wﬁo_._/,ﬂw_ primera fase de la PT:

s

e

Minu

. -

S

Esli Estt Bocumani &5 pard uia inlerna por parta dal pe
fingiana parie del mismo puecde cirilarss, ckrse o Epn

rional silorizad de s Diiscodn Corpor Bl Y de Inpstgacan y :nmU_n__u Teonoltgen | HIOT)
pokirrse pire B dsibuctn exlema. sin prees sulpozecdon esois de s Direcoin Cormomiya
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MINUTA

Rednldn de acuerdas para ovaluarla BT
10/ onoro | 2015 _. Lugar: | Sede Plrdmide de PENE

Focha:
Objolivo: Inicio de efecucidn do lo PT "Cabina AGE para disminuir fos ol
= paicoldgicos producidos en el medio ambiente faboral”

Comvoca! ML J, Salvador Flares Mondrapin
_ Partlelpambos: ﬂ SE ANEXA LISTA DE ASISTENCIA

Desarrollo de la reunion

[ 1. Comentarios durante el arranquie de la PT

a Responsable Fecha compromiso

10008 7 DURANTE LA PT

V%"

-~ |JJ\ ,...f.rrr|
.ﬁ | Pagina 1de 1
nb:m 9. Minuta de inicio de la primera fase de ejecucion en el Edificio Sede Piramide de PEMEX. £ .

.
r.:.r.l =

=
Fsle Este documenlo o= par uss irfemo por paie o8 personal sulonzacn de ks Disocan Corparaiva oe _._.Sm_ﬁmﬁ:ﬂm.”ﬂ_a Feenaltgice | G501
Mingure pare dek mismo puata chouame olane o reprdudrse pacg su disinbuckin edema, sin prvia mtonz ackin aserks o ks Drecelén Corparaliva
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SUBDIRECCION DE ESCALAMIENTO DE TECNOLOGIA

MINUTA

MINUTA DE CONGLUSION DE LA FASE DEE
03/ Febrero / 2016

Facha:

Obietvor | psicolégioos producidos en ol medio amblente laboral

Convoca: M-1. J. Salvador Flores Mondragén
SE ANEXA LISTA DE ASISTENCIA

Participantes:

Desarrollo de s rou

Presentacion por parte de los asistentes.

Responsable Fecha
Ricardo Gaytan _ 03ifebrero/2016

|
, JP\N F__.xl..\:.

S L (e

R e | Pagina 1de 1

Figura 10. Minuta de cierre de la primera fase de ejecucion en el Edificio Sede Piramide de PEMEX.

Wx.l.
Esia B8 dnouimanto B3 pBrs usi indsino par parie del persana ausaizado de la Dieccitn Coporata do imestigecon y Desinbn Teowlegico (DCIOT)
Ry gare ded misme pusdo orcdarse. dtase 0 repocdiciress para s cisiibucdn axtama. gin praves suloriz acon escrita do a DFeccion Comoraliva
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En las figuras de la 11-13 se presenta evidencia de las actividades realizadas durantg la PT.

Figura 12 . Uso de la Cabina AQ@®, por parte de los
trabajadores.

L

L/

Figura 11. Cabind AQ®, en/ejegucion.

Peg

“Este Este documento es para uso interno por parte del personal autorizado de la Direccién Corporativa de Investigacion ﬁmg_.o Tecnoldgico (DCIDT)
Ninguna parte del mismo puede circularse, citarse o reproducirse para su distribucion extema, sin previa autorizacion escrita de la Direccién Corporativa
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V1.3 Resultados de la primera fase de ejecucion

(32 trabajadores) del universo afectado por estrés. Por
estadisticos estandarizados para una muestra representativa.

Trabajadores
afectados por
estris
(muestra)
16%

aplicada al universo con el g la percepcion de cambio o mejora de sintomas y
satisfaccion del trabajadg : g deda Cabina AQ®, ver figura 15.

i
=

52

es
L

Numero de Trabaja

T L} ] il

Sin cambio  Mejora de 0-25% Mejora 26-50 % Mejora 51-75 % Mejora 76-100 %
Porcentaje de cambio y mejora de los trabajadores

#No. Trabajdores

Figura 15, Porcentaje de cambio o mejora de sintomas del universo, en la fase la primera fase de ejecucion.
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del usuario un cambio, mejora y/o satisfaccion al salir de la Cabina AQ®.

La escala de calificacion fue desde sin cambio al 100% de mejora, esto
estandarizados para medir este parametro.

Trabajadores

Puntuaje final ~ mVariacion ——  Limite ESE

:mam\.;m ESE, con efectos de cambio en el 100% de los trabajadores evaluados.

muestra logro salir del dispositivo a su tercera sesion sin esfres, puntuando menos
de 18 qinitlades (trabajadores 1, 2,3 y 4), mientras que el restante disminuyo significativamente sus

niveles/de jestrés (trabajadores 5 y 6).
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Demanda

a
Trabajadores.

mOemandaartes = Demanda despuss Contrct antes 2 Controt despuss

Estrés Laboral paraclon al cambio

Trabajad Trabajadores

% Preparacta ol cambio aes  + Preparadién of cambio despues
iepta HSE Estrés, con efecto de cambio en estrés laboral en la mayoria de la
muestra.

La dimension demanda;.sig @?\m&@%gm excesiva del trabajo que genera mayor estrés en la
muestra y &m _u_._mﬁqlmlaﬁ ctar pn su salud y productividad. Se observd que el puntaje en esta
dimension es & _mgrslﬁ__.._wz §6"concluye que puede impactar en la productividad del trabajador. Al

terminp-de la sibr el 80% de la muestra disminuyo en esta.

——

La nsion cohtrol, que es el factor que protege contra el estrés laboral para la toma de

decisiones, se mastrd en el 60% positivo. Mientras que el restante disminuy6 en puntaje. wr
En cua mu_.nmm:m_a: laboral, que es la combinacion de la demanda y el control del trabajador en su .
puestofabgral, tuvo cambios positivos en un 80% de la muestra, N

o,

L.a preparacion al cambio, es la adaptacion del trabajador ante los imprevistos o nuevas situaciones

‘Esle Este docunsm 88 para wso miems par pars del parsonal suloneads os s Direccdn Coepoallve de Invessgacion y DE_.mruu Tecnnlegoo | I
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resultd una puntuacion favorable en la muestra, pues de un puntaje inicial bajo, la
con un porcentaje medio y alto.

Del Cuestionario General de Salud, se midieron 4 dimensiones (Psicosomat
social en la actividad diaria y depresion). Se obtuvieron los siguientes
muestra, ver figura 18:

Cuestionario General de Salid
Parametros evaluados en la muést
Psicosomética

]

idades

ok
H |
|
|

) 4 ] §

Trabajadores

Trabajadores

WAnes ¥ Despues ® Anfes # Despuds

Disfuncion social en la actividad di Depresion

1 ? ') i
Trabajadores

b
-

Wintes & Después

En afica antgrio
.x.mm,w_ as, estan relacionados con los principales sintomas que son causantes del estrés: \J

R

1. Escala de sintomas psicosomaticos.- Referentes a mente y cuerpo, como es que las

e rcluso provocan el beber algln reconstituyente. En la muestra: los tres ue puntuaron en
~@sle parametro de los seis trabajadores tuvieron resultados significativos.

1
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> ,/\
2. Escala de ansiedad.- Reaccion inmediata emocional ante los estresores, qug forma _umm,mrﬁ_/
proceso del estrés. En la_muestra: los cinco de los seis trabajadores tuvigron resitados
significativos, de tal forma que cuatro trabajadores al finalizar la tercera sesi mwn.mq i6 £l

estresor. \/

3. Escala de disfuncién social en la actividad diaria.-Trata sopre
nuestro rendimiento en los roles que jugamos, en el trabajg, lafamilia,
tro _M_«:w plintuaron en este
o

desempefiando, con eficiencia o deficiencia. En la muestra: lps ‘cua
)5, Y& qye puntuaron cero

lanto el~esteés afecta

_
parametro de los seis trabajadores tuvieron resultados muyy signific
al finalizar la tercera sesion. R S

N .

s por lo qye habitualmente se hace
etito, dormir en exceso o insomnio

acompafado de otros sintomas como la falta p/&xcesb-de

entre otros. En la muestra: solo un participa XMM O este.sintema, sin embargo al finalizar su

tercera sesion, este puntué cero. % :
Segunda fase de ejecucion del ._xmwmw/ aﬁ/z el 27 al 29 de abril.

e

Derivado de que en la primera fas€ de“sjecucion jo se emplearon otras medidas para comprobar el
efecto progresivo de la Cabing”AQ0®, npia de Evaluacién Tecnoldgica decidio realizar una
segunda fase de ejecucian raduCcion Samaria-Luna. Esta se evaluo conforme al
protocolo de ejecucitn e TANEXO B), en donde se establecié utilizar otra
herramienta psicometri ara determinar los niveles de estrés. De igual forma
estos niveles comprobatlos stn 43 ayuda de un médico tomar los signos vitales (Prension arterial,
frecuencia amv:m&: ~frecbencia-cardiaca y temperatura), lo anterior, con fines de complementar la
evaluacion de la _mnyia@ :/zwﬁ_rw efectos progresivo de la misma.

- el
Herramientas: tifizadas —— /

La evaluacion-par mmmzm_:mﬁ el estrés laboral en el Activo de Produccion Samaria-Luna se realizd

4. Escala depresiva.- Estado de tristeza, apatia, m__.__m

%,

medianie dos-herramientas psicométricas:
1.| Herramienta\psicométrica Escala Sintomética de Estrés (Seppo Aro Filandia, 1980), utilizada

enla primera fase. Fue aplicada a todo el universo para identificar de un inicio al personal j
7 a EE&@ m@m\mzmm.

— R

\
A 2. Hemramienta psicométrica “Perfil de Estrés” (Kenneth M. Nowac, 2002), fue aplicada en esta \
N gynda fase de ejecucion al personal afectado por estrés (muestra) para medir los niveles de ﬁ‘.

e

~__ esfrés de acuerdo a los agentes estresores. (ANEXO D)

e 53
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La segundo herramienta fue disefiada para identificar 4reas que ayudan a una pers na a tolerarfas
consecuencias dafinas del estrés cotidiano, asi como las que hacen que alguiense majmaw_m..m

Sy, 2

las enfermedades relacionadas con el mismo. Proporciona puntuaciones e
relacionadas con el estrés y riesgo de enfermedad. O
o

En términos conceptuales el Perfil de Estrés esta basado en el enf idnal del

estrés y el afrontamiento, desarrollo por Lazarus y Cols (1998). Las gfc ste se~apgtvieron de
manera fundamentada siguiendo este enfoque y mediante una reyisitn exhausiva de la literatura
sobre medicina conductual, relacionada con los factores psicosociales regulan fa relacion entre
estres y enfermedad. Para su validez y confiabilidad de la ramien Em,,m@w a a una muestra
de 1111 varones y mujeres de entre 20 y 68 afios de edad, de*difefente ambiente laboral, donde
presentan las puntuaciones estandar en términos de dlerta mwv_m salud y recursos de

—

proteccion para la misma. .A/
La herramienta esta compuesta por dos mmoo_ﬁ_.m\% ww:o:m::m: los datos generales
qowd

sociodemograficos de la muestra estudio: |
escala de medicion tipo lickert {escala -medtsion aclitudes), compuesto de 15 variables

T m_,q@..:y
A

divididas en ocho partes con un total d&"1 activg, sbn varios criteries de respuesta que hizo a la
herramienta autoaplicable.
\ B
Las 15 escalas y/o areas ﬂm_mn_&m £o _,mw*_.w@m el riesgo parala salud de las personas:
1) Estrés g

2) Habitos de salud \ W\
3) Ejercicio. .\/\/

4) Descanso/Sueno:.

5) Conglomerado amJ#E C
) AR € N !

6) Alimentacion/Nutdciom.

7) Conducta tipo A --\,

=
\ O
.ia
| B
2

o
o
D

[ =5
o
L1+

OyFuerza ;
11) Valoracion pgsitiva.
} racifn pegativa

"] 13) Minimizacfon de la amenaza,
g 1 ncentracion en el problema.
P G\ Bignestar psicologico.

e

Referente a la escala de estrés, que es el objeto de estudio de la muestra, tiene un fundamento
conceptual en el enfoque de los “problemas” para medir el estrés, la cual se esbozo a través del

=
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trabajo empirico de Lazarus y sus Colaboradores (Kanner, Coyne, Schaefer y Laz rus, 1978).

. v ’ . ' i i
seis reactivos de esta escala representan las categorias principales de proble as_descrites-por
estos autores. Para la interpretaciéon de su puntuacion, se miden los estresor E..n,@\
categorias: salud, trabajo, finanzas personales, familia, obligaciones soc les
ambientales y mundiales. Las puntuaciones elevadas de 260 sugieren niveles.rel te'gltos de

mm:mmnmaaaom:m_:mcm_.ov\m:_m<_Qmac$3$mmaumﬁ_oaoEz_ac_
bajas de =40 indican niveles reducidos de estrés percibidos.
Emnmﬂ%% e las pruebas
in sea’el universo y la

A continuacion en la figura 19, se describe el procedimi
psicométricas utilizadas y la encuesta de satisfaccion del
muestra.

< hicio Si | Explcar fnaldad de la | dgundaEazion
J Toma de signos
Nuevo .
registro - | I_u._” ___médicos vitales
P No h| |,_r |
F _ Llenar registro de

Aplicar prueba ESE

Toma de signos e participacion :
o | il

médicos vitales

_.||

7 Sesion Cabina AG®

._ Sesidn Cabina AQ®

_ Sesion de 4 min.

I

_ Nuevamenle, Toma de
signes médicos vitales

—

| Lisnar ESE ¥ encuesta
de satisfacciin del

Sesion de 4 min.

s

Huevamenie, foma de
signos médicos viales

= — .______.H_m# |
4 W propwmardes |
mﬂ«MMﬂ_ seziones mis al
afectado por esirés,
| mﬂJ
Llenar ESE
Figur, Proceso de aplicacion de las herramientas, cuestionarios y el seguimiento del trabajador durante la ™
PT. (
_ Durantea ejecucion de la PT en el APSL, se tomd la Presion Arterial (PIA), antes y después del uso
i N ey s o z . i
deTa cabina AQS, esto derivado de que esta condicion fisiologica esta relacionada con el estrés. De
= rel == m
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tal forma que se evalué este parametro de forma cuantitativa.

De igual forma se aplico una encuesta de satisfaccion del usuario, después del
AQ® para medir el nivel de satisfaccion y cambio en el trabajador.
Derivado de la primera fase de ejecucion, los trabajadores de la Sede
comentarios y testimoniales, de los cuales se realizd con la aseseria-de .
psicologia, una encuesta de satisfaccion del usuario de uso frecdente de la
encuesta solo fue aplicada a usuarios que se presentaron tres o mas sesiones.

es'de enfrar &la Cabina AQ® en
ientras que la prueba ESE
isma muestra. Esto con

A la muestra (30 personas) se le aplico la prueba Perfil de Es

fue aplicada antes y después de usar el dispositivo en
la finalidad de cuantificar el efecto progresivo del us

I

Esie Eale docuimanio gs para usa inbemo par parte 96l persorsd adonzads de la Dingccidn Coporstve am._ﬂxﬁwu_._uzn_o_.___.?n_ﬁ_z I cnbdepnn {OCIGT
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A continuacion en la tabla 10, se describen las actividades diarias durante la ejecucion
segunda fase de la PT, -

Subdireccion de Escalamiento de Tecnologia
Gerencia de Evaluacion Tecnologica

Tabla 10. Actividades diarias durante la segunda fase de ejecucion dg la PT.

)

Fecha Horario Actividad £ ™ ¢
Inicio de la PT- Se realizo minuta-de}Jodas_\ / las
9:00 horas arranque de la ejecucion de | er | actividades fueron
figura 20. guiadas conforme
11/abril/2016 Se valoraron a 38 personas ‘duragte el |/l / diagrama de
10:00 a 14:00 | transcurso del dia, d jo del proceso
horas identificaron 6 personas de la PT en la
estrés. segunda fase de
Se valoraron a~29 “personas de Ttievo | elecucion,  ver
. 8:00a15:00 | ingreso durapfe | dia, de | figura x.
e horas las cualess personas | I Recepcion de
afectadaévor / trabajadores
Se valoraron “a,_34pérsonas de nuevo | Um&o_umamm“
: 8:00a1500 | ingfeso-durants_eMNrangcurso del dia, de | I Platica
L horas x%\omcm_mm Wentificaron 4 personas| [nductiva de
/wqngm S por gstpés. sobre . la
orardn /23 personas de nuevo | tecnologia;
14/abril2016 te el transcurso del dia, de | " _._m_.__m__“_o i de
Jascugles se identifico 4 persona parcaacin
afectadas por estrés, E_cﬂaﬁ__mmmw.n_m
Se valoraron 20 personas de nuevo |, E:m.m
) iv. Identificacion
_ ingreso durante el transcurso del dia, de
15/abril/2016 A : de la muestra;
las cuales ninguna resultd afectada por
A acliti v, Toma de
_ signos
i Se valoraron 05 personas de nuevo @ ,
" il . ) meédicos
- ingreso durante el transcurso del dia, de . .
18/abrilf201 : ' vitales; A
las cuales una resultd afectada por estrés. vl Liehade  de }
’ ¥\ Mm _amm_ua una oOmug:m AQ® Bmmam laPT. ——
+— = | . e valoraron personas de nuevo saliafa0eion
\.,_%\mgﬁdu_m- 5 m.oﬂwﬂww.oo ingreso durante el transcurso del dia, de del fisuarlo:

5 / las cuales una resulto afectada por estres. |, Pooﬂmamo_,o:
N \ \\ 8003 16100 Se valoraron 06 personas de nuevo de citas para
| 20/abrilf2016 . :oam. ingreso durante el transcurso del dia, de la muestra de

las cuales una resultd afectada por estrés.

Esta Esla dooumunio s panm iso miema por paits el peraonal silonzaca de ta Ovescidn Corporaliva de investigacedn y O
Hinguna panse del mismo pueda circiarsa, ciiarss o reprodusrae pa U disinbucion erama, sin presda ausanzacitn geerita de b Cireccidn Corporafiva

millo Tecmakdgicn | D30T




%—Umg WX@ Subdireccion de Escalamiento de Tecnologia

Gerencia de Evaluacion Tecnologica

| >

Se presentaron 13 personas de nuevo -estudio; //

. 8:00 a 15:00 ingreso durante el transcurso del dia, de i ision-de._|
21/abril/2016 . .
horas las cuales ninguna resultd afectada por g5
estrés. A rsonal
™ izad
Se presentaron 01 personas de nueve.] /mma zado
8:00 a 14:00 ingreso durante el transcurso deldia, te //q Mrv i
horas las cuales ninguna resulto afctada por [ix, Supérvision
estrés. u para  cumplir
22/abril/2016 Se realizo minuta de ciery T (figura / Con lo

21), sin embargo se acordq extenderuna{~ establecido en

semana mas la P ue el protocolo de
gjecucion.

T_debidg q
integrantes la mbestra-.no_concluyd” la
tercera mmma:\\/\,//r x. Revision

27/abril/2016 . Se validar W ww nas das por validacion de
y 08:00a 15:00 estrés. /mﬁ%@ informacion
horas s oara i

28/abril/2016

08:00 a 15:00
horas

evaluacion.

cibio~personal de/fa muestra para

08:00 & 15:00

horas
I

~
A continuacion en figura 21, cgcﬁm de inicio de arranque de ejecucion de la PT y en
figura 22 la minuta de | izagion/de la PTs

fin
Y ¢

™, —

29/abril/2016 de

ﬁ;
Esta Es5in focummang oo s uss inbaine par perta del parssnal aulsrraco de ba Drecchin Corporaliva oa Inesligacdn y Deeaolll Teomolégico {DCIOT)
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Direccién Corporativa de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico.
Subdirecclon de Escalamiento de Tecnologia.
Gerencia de Evaluacion Tecnolégica,

Agenda de Reunitn
Fecha: 11042016 [Hora: 9002930 | 5929° g do juntas activa

Tipo de junta: Reunion de acuerdos e inicio de ejecucion
— | — F
Dar inicio a la ejecucion de la Segunda Fase de Ja Prueba Ti
Objetivo: negativos fisicos y psicolégicos producidos en el medio ambiente
LI —
Convecs M. J. Salvador Flores Mondragon
Participantes SE ANE TA 1A
. HERIL r Horarlo asignado
L] — - —_— S O —
m_ 1. Bienvenida 10 min
i 2. Desarrollo de la reunién. A 10 min.
: 1 35 >.2maom y fima de minuta 10 min.
||||| ervaclones,_Rolevantes

: m.muéo S.A da C.V.|(OT), personal de Ja Gerencia am mé._mmnaa.qmn:oaw_.m

=

e 1R

- — - Tl

Hde

Ricardo _m.m,._m:

m Minuta 21. Minuta de inicio de la segunda fase de ejecucion en el APSL.

‘Efle Esle dicdmanio &5 pare usd (nismo por parte o persanal sulintendo de & Checcion Corpolabiva de _u_...m...__.._wm_mua_._q I ._.un.u___.rann__"g_ﬂ_:
Ninguna parte del mismo puede circularse, citarse o reproducirse para su distrbucion externa, sin previa autorizacion sscrita de la Direccidn Corporativa




REMEX.
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Focha;  Z20M/Z006 | Hora: 13.00

Tipa de jurla:

Oijetive

Participantes.
] Asuntos

Bienvenida

7 Desarrolio de la S::s:.

(GET), personal del APSL y espg

la Segunda Fase de la i

o Lt

Ea Direccion Corporativa de investigacion y Desarrollo Tecnoldgico,

PEMEX Subdireccion de Escalamiento de Tecnologla
Gerencia de Evaluacién Tecnoldgica.

._82.(8 fisicos y psicotégicos producidos en ! medio ambiente L
Convaoca ML J Salvador Flores Mondragon

Agenda de Reunidn

Sala de juntas /Acti

Gulade
Jintas:

Reunidn de conclusidn de ejecucidn do

Horario asignado

10 imify

o S |

Por Pole SUAU N GET O ==

1 Acuardos y nn-:u..g.:ﬁbm

. .m... L L O LI T T N T S

Acuerdos

S —— K
%msm_m_m_ la Cabina y a lransporiarta fuera del Activo dejando elinmobiliaio | Ricardo Gaytan namcaﬁsh.
ba anles de llegar al activo a realizar una PT. =

i Focha
i compromiso

\L_.
§.

delades realizadas durante la ejecucion. Ricardo Gaytan | 02Mmayo/2016

2=

fue gf AL a_._:__a:EEi.._EeEni_i resaillidos emdidos por ia GET

“. L
m_ Enregnt un hpodle\de las Scsa%mm realizadas durante la efecucion Palricia Mérquez | 02/mayof2016 n_&
m_EE_wnnm it I i s polvdades meakzadas duranie la eciciin o da ko condano e dach Argy Edhuardo Todo | 02imayol2as L

-

“Esla Este documento e pars usoinlemo por pare ol perseral auknzado de la Dvecoidn Corpotaliva de lnveslipacsdn g _..ZF_.RH_ Teenoddges (DCIOT)
Minguna parte ral mismo puara crouanse, clarss o repmducirsn para su distibuciEn exema, sin preyla auonzacion esernits de b Direccan Ceeporatva
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Direccién Corporativa de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico.
Subdireccion de Escalamiento de Tecnologia.
Gerencla de Evaluacién Tecnologica.

Agenda de Reunién

Fecha:  28/04/2016 | Hora: 14:00 w“““hm Sala de juntas /Activo

Reunién de conclusion de ejecucion de

Objativo: Dar por ?m_nmﬁ la mx.m:m_.o: de ejecucion de la Segunda Fase de
) efeclos negativos fisicos y psicolégicos producidos en el medio ambien

Convoca M.1. J. Salvador Floses Mondragén

Tipo de junta:

Participantes

‘Asumtos

Haratlo asignadn

»

m 1. Bienvenida 10 min,
. 2. Desarrollo de la teunion, " {0 min.
! i

] 10 min.

3. Acuerdos y firma de minuta

F
I f , personal de la Gerencia de Evalvacion Tecnolégica
(GET), personal del APSL y espeéialistas'de la GSPSSPAIR y 13 UIAT DACS TABASCO Se da por concluida la ejecucion de
bina AQ® para disminuir los efectos negativos fisicos y psicolégicos
Produccién Samaria-Luna.
1. dias hdbiles del 11 al 22 de abril del presente afio. Lla PT se
de evaluacldn de la Cabina.
1 ivo por parte de Ja Cabina AQ hada los trabajadores del Activo.
4. gratuito y no generard alguna responsabilidad de contratar o realizar algdn pag;
n ya sea APROBADA o NO APROBADA por parte del Activo 0 PEMEX. A

Acuerdos y Compromisos

Fecha
A 0s
SHER compromiso

— = EL MARCADO
EN MINUTA DE
N LOS ACUEROS ESCRITOS EN LA MINUTA DE CIERRE DE ESTA PT DEL DiA 22 TODOS CIERRE CON
FECHA DEL 22 m:
DE ABRIL _

_s_ur_m
DE ABRIL

Minuta 23. Minuta de cierre de extensién de la PT en el APSL.

- [
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Mingune parte gel mismn pusde drculsrse, dlande o eprodutise pand o dEinbucdn exlema; Sin pravia sutanzackin ascrila 08 | Direceitn Cerperisiy




%—UENX@ Subdireccién de Escalamiento de Tecnologia

Gerencia de Evaluacién Tecnoldgica

_ . %

i . T
e signos médicos vitales a trabajadores vel

Figura 25. Apoyo técnico por parte de la GET

“Este Este documento es para uso interno por parte del personal autorizado de la Direccién Corporativa de Investigacion y Omquo__o Tecnolégico (DCIDT)
Ninguna parte del mismo puede circularse, citarse o reproducirse para su distribucion externa, sin previa autorizacion escrita de la Direccion Corporativa.
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I ; -
igura 27 _.moﬁma: del dispositivo en el APSL. Figura 28. Dispositivos con programacion distinta de
acuerdo a las necesidades del trabajador.
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“Esle Este documento es para uso interno por parte del personal autorizado de la Direccién Corporativa de Investigacion y Desarrollo olégico (DCIDT).
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%—umgmxm@ Subdireccion de Escalamiento de Tecnologia

Gerencia de Evaluacion Tecnolégica

V1.4 Resultados de la segunda fase de ejecucion

El porcentaje del universo que participo en la segunda etapa de la PT {1
representativo con un 46% de la poblacion total del Activo de Produccion Samaria-
29, se observa el universo, el cual obtuvo un rango considerado de esfrés, gon.una myestra‘del 16%
(30 trabajadores) del universo afectado por estrés. Por lo que cump losh, patametros
estadisticos estandarizados para una muestra representativa.

Universo y muestra (de estudio

AN

ay'la percepcion de cambio o mejora de sintomas 'y
satisfaccion del trabajador después-del Cabina AQ®, ver figura 30.

de Trabajadores

umero

-7 Sincambio  Mejorade 0- Mejora 26-50 % Mejora51-75% Mejora 76-100
25% %

Trabajadores

= @ No. De Trabajadores

Figura 30. Porcentaje de cambio o mejora de sintomas del universo, en |a fase la segunda fase de ejecucion.
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En la figura anterior, se observa que el 92% del universo manifesté mediante la encuesta™de

La escala de calificacion fue desde sin cambio al 100% de mejora, esto wﬂn,m/nm:j_
estandarizados para medir este parametro. . S

.m&mﬂ de rramienta

De acuerdo al 47% de la muestra que concluyd su tercera sesion co 5=
Perfil de Estrés; se realizo el analisis comparativo del puntaje della herramie ESE, antes y
después del uso de la Cabina AQ®en sus tres sesiones (figurgs 31 ¥, 32

e

My e

n del estrés en

el antes y despues del uso de la Cabina AQ, medida
e E SE af trahajador con folio 0016

——— Limite ESE

1

—a?«wmo. 016

Efecto progresivo del antes y desgests dal sso de la Cabina AQ, medito
mediante ESE al rabajador can follo 001,

SEE{mums  wESE(depuds weSE (Bmtes wESE{fjdepids ESE(Sjates 3 ESE(6) dempuds

Efecto progresivo del antes y despues del uso de la Cablna AQ, medida
medlante ESE al trabajador con follo 035.

I I_.g FiE S

Trbajision 2

Efecto progrestvo del antesy d:
mediante ESE al tra

ke di
@ESE () derpuds wESE (3 antas ¢ £SE [4) despuds SUE [l s GUIEdopds aDESem 05000 Fngadl o HE [ Ewem o RIE i apd
il B % e, mm
Exto Esin documenio &6 pare uso e por pane del personal sulorzco de ka Direccide Corporaing da Imastigacitn y Desarals Tenoligico (DCIOT)
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L = 5y

Efecto progreslvo detantes y despues del uso de la Cablna AQ, medido Efecto progresivo del antes y dmepmms dal uso dn le Cablna AQ, medido
mediante ESE al trabajador con folio 045, mndfanis ESE al Mahajador o lafi

Trabafadord43

wESE (f} sntes @ ESE(2 dampuds  » ESE (3) mates  wESE (4} despubs  mESE(Slavter o ESE (€) despuds LA e
Efacto progresivo del antesy despues dal uso de la Cablna AQ, medkdo Efecto piviprasivo-del.ahtes y desPpugs del uso de fa Cablna AQ, medido
mediante ESE al trabajador con folio 103 madlante ESE al trabajador con fallo 104
n L s

-
E
'] =
Nabyjuier W1 Trabajador 104
®ESE(antes  wESE{2) despuds mESE(Aanmes 2ESE(H) mESE(t) antes  »ESE (N depols mEBSE(Benms  wESE(4) depuls @ BF (Sjates i ESE{E) daspuds
Efecto progresivo del antes y despues del uso de la Cabina AQ, medido
mediante ESE al trabajador con folie 123
B
n
u
i
* B
5

A

o wBM el B e o B bl

- Resultados de la herramienta ESE, con efectos de cambio positivo y progresivo en los trabajadores.
(10 trabajadores)

- y _i- 66
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Efacto progresivo del u_zemm despues del uso de le Cahlna AQ, medido Efecto progresivo del antesy daspues del usa de la Cabina AQ, _I_u/

b

mediante ESE al trabajador con folln &3 medianteE SE al trabajador ¢ EErrr
] " -—— e —
B B
n E n
i E
I | I
= - I anp—— i f
» n i - v i
1 - s 1 Fak _ ' x
|
i Ll Lty i
m y : =
T 1} Trabsjarer 18}

WESE () artes  mESE () dupuds wESE(3)antss = ESE[Y) despuis  » ESE (Sleses  « ESE (§ despuds

WESE (3) sites v ESE (4) dwspuds

EfaciBpidijieivo-dela ‘despues del uso de la Cablna AQ, medido

Efecto progresivo del antes y despuies del uso de la Cablna AQ, medida
mediante ESE altrabajador con folio 184

mediante ESE al trabajador con folio 036

Trajacion 404 Esbaudr 158

SR e o 8H D deade SO e @ EE o on Ll L] WESE (oot wSE(Hdepudt WESEQRaater o SE(Goipuds  ESE(Slenres  « ESELS daspuis

Figura 32 . Resultados dg ienta ESE, cowefectos de cambio positivo y progresivo en los trabajadores.
(4 trabajadores)

En las figuras 31 .32, se observa~que la muestra tuvo un cambio positivo en el puntaje final de
acuerdo a los resultadds.de

it do herrariienta ESE. El 43% de la muestra logré salir de la Cabina AQ®
sin estrés e’ su n;:mwﬂm.wmwmo: folios 1, 16, 19, 35, 84 y 183), mientras que el 50% puntud sin
sesion (foliGs 36, 103, 104, 107, 123,165 y 184). Solo el restante, es decir, el 7%

estrés a su terc

~ segunda-sesion re@lizaron el retest de la herramienta Perfil de Estrés. A pesar de lo anterior, los
fueran satisfactorios.

nudcion en la figura 33, se presenta el analisis comparativo de la misma herramienta
fica antes de entrar al dispositivo en su primera sesion y después de usarlo en su lercera .x.\

-

sesion (es decir en su Gltima visita). ¢
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5

durante las tres sesiones de su uso.

40 = L — -

i0

25 —

20 - —

1/

Puntaje ESE

15

10

FArARID

o

1 16 19 35 3
5 ESE (6) después  m ESE (1) antes

4 07 123 165 183 184

jadores " Limite ESE
] uso de la Cabina AQ® en trabajadores del APSL

0

Figura 33. Resultados del nivel de

En la gréfica anterior, se ghgerva el {0 del antes y después de la muestra. Se tuvo como

(trabajador 45) continu6 con un puntaje mayor a 18 pero
Itima sesion.

lo, el trabajador con folio 1, antes de entrar a la cabina en su primera sesion, en esta
eba psicomelrica tuvo como resultado 34 puntos y después de entrar al dispositivo en su ditima
sesion‘ountug 1. Teniendo una diferencia o mejora en el resultado de 33 puntos, el cual confirma

‘Esin Este documanty e pars Ust ke por parn del personal suionzica e ta Direcedn Corparativa de Mvestigacdn y el Tecnclégen { DCIOT)
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Los resultados de la prueba Perfil de Estres fueron los siguientes:

Resultados y comparativo de la Prueba Perfil de estré
antes y despues del uso de la Cabina A

80
70
52 58

% 60 44
0
B _r
S 50
S
E 40 =
& 6
2, 30 =
S
=
& 20 _

10 :

o B8 IS £5 & 49

1 1% 19 35 183 184
« Perfil de estrés (2) desp
Figura 34. Resultados del nive/1
De acuerdo a la prueba a vmn__,\a\m Estrés, el resultado mayor o igual a 60 puntos se
considera afectado : la grafica anterior, se observa que el 85% de la muestra disminuyo

su nivel de estrés;
promedio de megj
del resultado
Ultimo resultado

icial {el promedio/nicial fue de 60 puntos y el final de 46 puntos, por lo que este
ina “sin estres”).

La bafra/color verde dscuro indica el puntaje inicial del participante 1, es decir 63 puntos, mientras
que 4 bara de color yerde claro indica el resultado final de las tres sesiones de uso continuo de la
Cabina AQ®Eto untos, punteando una diferencia de mejora de 34 puntos( resultado encerrado

Wm.mua rojo, ver figura 34).
ra la gvallacion de la segunda fase se considerd tomar la P/A (Presion Arterial) del universo, ya
e es upvsintoma fisiologico del estrés.

En Ia figura 35, se muestra la P/A del universo, antes y despues del uso de la Cabina AQ® en la -
primera sesion,

“Esle Eslg domimanto as para use miamo pa pare del parsenal autonzedo de la Direccion Conpoarstive de _:¢Ex¥n};@mg_e__o Tacnoldgico [DCHIT)
Minguna parte del memo puscs Grcoliamme, Clarss o mproduciess pars su Sskibucdn extema. sin previa aulofizacdn eseila da la Dreccdn Corparatva
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P/A Universo

19—

180 —

170+ —
160
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1an —

1 mg_l.““|| —

valor de presion arterial segun sistélica y diast

.-.-—ﬁ_ ——— e —

A0 ST T T T T T I T
MmN QM o
- H NN Nmo S

—— | ineal {Sistolica inicial) wmmeeen | ineal ([ Hi5 -\ Lineal (sistolica final) e | ineal (Diastolica final)

P/A Universo

Aumenté la PIA
15%

Figura 36. Presion arterial del universo en su primera sesion.
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nsiderd d

siguiente manera: Después del uso de la Cabina AQ® el trabajador bajo su presion al mm_m raria-alia
antes del uso del dispositivo o la haya aumentado o reducido a exactamente la presion ng
120/80, es decir, que al usar la cabina haya registrado una presion idénea.

En la figura 37, se grafico la P/A registrada de la muestra (14 trabajado E\J sus-res sesi
Registro de P/A en las tres sesiones de _mmm
/AFalio

P/A-Folio 001 ]

100 f—=g
. e - ~ e
g b . — )
& e e
60
an —
20 — —
o " " .
1 2 3 | 5 2 ! El b L}
Namero de registres da Pl Nitmero de registros de PIA
Sistdlica ——— Disidica Sistdlica ———Diastolica
P/A-Folio 018 P/A-Folio 035
140 -
120 | T —
100 “ .rrrrrrrr..r_\_\..\
5 —
.w ——
& 60
40
|
30 |
|
e . ;
1 2 El 4 B i
Niimero de reglstros de P/A
e Sistllica  ——— Diagtdlica
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e

P/A-Folio 036

P/A-Folio 045

0= , . : , "
1 2 k) 4 ] L]

Namero de registros de P/A

e Sistllica Diastélica

P/A-Folio 084 P/A-Folio 103

w
=}

Presion
3

o B &

1 2 3 4 5 |
Numero de registros de P/A

Sistélica e Diastélica

P/A-Folio 107

3 1 5 & | 2 3 ] 5 ]
Namero de registros de P/A Namero de registros de P/A

e Gigtdlica —— Diastolica ——3isttlica  ——-Diadtdlica

o)
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P/A-Folio 123 P/A-Folio 165
160
140 |
120 -
100 ———
=
ul =
g - —
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1 i k! 4 5 f
Namero de registros de P/A
Sistélica  ~ Diastélica
P/A-Folio 183
160
140 -
120 ¢
100 |
£ wl
2 804
& 60 _
40 -
|
o e, A e
o]

I 2 3 i ] ]
NOmero de registros de P/A

=—— Sistélica ~—--Diast6lica

P/A de la muestra

Aumenté P/A
18%

Sin Cambia P

.r!JJJI

Figura 38. Seguimiento de la presion arterial de la muestra en sus tres sesiones
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En la figura 38, se observa que el 61% del universo mejord su presion, esto se considerd

antes del uso del dispositivo o la haya aumentado o reducido a exactamente la p
120/80, es decir, que al usar la cabina haya registrado una presion idénea.

Por ultimo se presenta en la figura 39, el resultado de la encuesta de
aplicé con el uso continuo de la Cabina AQ®. La calificacion m

resultados es igual a 18.8 puntos (ver figura 38, linea azul).

Encuesta de satisfaccion delu uso

continuode lat

Pt
L

]
=

15

10

Puntaje de satisfaccion

on

w7 123 165 183

84 103 104
olios Trabajadores

M puntuaje de satisfaccion

mﬁﬁumr esta.de satisfaccion del usuario con el uso continuo la tecnologia

-

..
N
.74
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VIl. Evaluacion técnica

VIl.1 Primera fase de ejecucion

../.r
El 03 de febrero de 2016 finalizo la primera fase de la PT, en _sﬂm_meczmm\ﬁf
PEMEX. Se evaluo la eficiencia de la Cabina AQ® para a_ma_:c_wﬁ um Em fj

psicologicos del ambiente laboral mediante la herramienta ummooam:qq

Criterios de evaluacion

1. Eficiencia.- El 70% del grupo total de estudio evaluada mﬁ.m@w IF tendra que haber
tenido efectos positivos posteriores al uso g~ Elmmu_ para que la PT sea
APROBADA. —

I, Con base al protocolo de ejecuti . se de la PT (ANEXO A), el
jadores, de los cuales el 97%

(criterio mandatorio)
ii.  Se dewermind que &

estandarizados gara uria.muestrade £studio.
il Lamuestra, Wm_., representd el 16% (32 trabajadores) del universo,
iv. El66%d Ecmﬂvﬁ:g&a su tercera sesion con un Test-Retest de la
Prueba psigobmetfica EscalaBintomatica de Estrés, demostrd mejora en disminucion
de estrés al iralizar el proceso, esta determind como resultado final: “sin estrés”, en
mnﬁu entaj esto disminuyo su nivel de estrés considerablemente, con una
ifere f has puntos. (ir a figura 15- folio 6).
5 ﬂw ﬁ,rwiwc//\ rso regreso a repetir sesion a la Cabina AQ®
m_._ﬁ:oﬁ y porque el valor obtenido fue mayor que el comprometido en el

ro e ejecucion (ANEXO A), este criterio fue cumplido.
__.ﬂm_o» comprometido Valor obtenido
70% 97%

P \ Del universo Del universo
A. s Tener efectos positivos posteriores al uso de la Cabina AQ®
N V \\v PRIMERA FASE: PRIMER CRITERIO DE EVALUACION CUMPLIDO 2 R
bt == .
P

Este Exa ducumenio as pars uso Intemo por parte del parsonal autonzads o8 e Dineccidn Coporahva de irneshgacitn u_._.ﬂurm:_._-_.-m__._ Tecnipltgico { CIOT)
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VIl.2 Segunda fase de ejecucion

El 29 de abril de 2016 finalizé la segunda fase de la PT, en instalaciones del Acti  Pro cnm_. w\
Samaria-Luna. Se evalu¢ la eficiencia de la Cabina AQ® para disminuir efectos negaives fisicos y
psicologicos del ambiente laboral mediante la herramienta psicométrica “Perfil deEstrés

Criterios de evaluacion 5 / //
1. Eficiencia.- Para que la PT sea APROBADA, el 80% de |a :hﬂﬂsmm iopada de estudio
evaluado por la GSPSSPAIP tendra que haber tenido efegtosositivosposteriores al uso de

tra s
la Cabina AQ®, medidos mediante la prueba ___umn.__dmm ,meéz sta de satisfaccion
del usuario, complementadas con la toma de-les-signgs. médicos vitales del personal

seleccionado. -~—
e

parametro de evaluacion fisiolagicd (pr

ejecucion. La presion arterial fP/A) tuvd

ii.  Se determin6 que el uni | 46% de la poblacion total del Activo de
Produccion  Samaria e/cumplié6 con los parametros estadisticos
estandarizados para,.un estudio. Esta estadistica fue representativa para la

7

evaluacion de la cabi

. Lamuestra por rte fepresen 16% (30 personas) del universo.

iv. El 85% de la & concluyd su tercera sesion con un Test-Retest de la Prueba
psicométriga e Perfil de Estrés, demostré mejora en disminucién de estrés al finalizar
el proceso, m?. mo resultado final: “sin estrés”. (criterio mandatorio).

v.  El100% de-la stra-luvo resultados positivos al disminuir los niveles de estrés en la
prueba. psicameétrica-Escala Sintomatica de Estrés, quedando el 93% de la muestra dentro

_de-los. wﬂew#pm normales (sin estrés). Cabe mencionar que el seguimiento de efecto
rogresiva e tispiinucion del estrés de la tecnologia fue con esta herramienta, ver figuras
&
Vi ACUer MV\W,_ uso frecuente de la Cabina AQ®, la muestra el 71% manifestd sentirse mas
Mo el 3 p i
S \ /q,..m,_am_mnmw on mayor E:.nm::mn_o: y rendimiento laboral, Este qmmc_an.c se evaluo a traves
\M_m encuentra satisfaccion del usuario con el uso frecuente de la Cabina AQ® (figura 38),
|

§ la\cual fue disefiada en base a los testimonios y comentarios de los usuarios de la primera

.\.
p / fase de ejecucion, los cuales manifestaron que la tecnologia serfa de utilidad para un
. _frograma preventivo de salud ocupacional al estar en su area de trabajo,

e -

. Q-
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Valor comprometido Valor obtenido ( =

80% 85% N 7
De la muestra De la mues
Tener efectos positivos posteriores al uso de la Cabina AQ
/ <

\\lw o
SEGUNDA FASE: PRIMER CRITERIO DE G.&M MPKIDO

2, Factor econdémico.- La implementacion de fwnﬁ a debéra ser factible
econdmicamente, respecto a los métodos convencion _mm lizados por PEMEX para

disminuir los efectos negativos fisicos y psicologicos m@mcm&,om en gl ambiente laboral.

} Derivado del analisis econdémico en/el dpa Vil te informe (ir a pagina 78), se
ratificd que esta opcion tecnolagiea re nfg un pengficio econémico en disminucion de
Ian.e

egresos en su aplicacion y disminuci en ekausen {mo por estrés en PEMEX.

DE EVALUACION CUMPLIDO

(72}
m
©
c
=
=
>
m
>
»
m

Am cnologia debera aprobar los criterios 1y 2 de los
e la prithera y sequnda fase de ejecucion.
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VIlIl. Analisis economico

Este analisis se realizo respecto al caso base el cual determina que

Tabla 11. Analisis econémico de la tecnologia Cabina A

Analisis econémico: Caso base y metodos convenciopdles Vg Cabins
COMY ENCIONALES Al rutn%‘a_.mﬂm_.puﬂg-_ mhw“w““wﬁ i
HIPNOTERAPIA — [BAEGA) 51500 | a s (D) 10 TRAB ~$42.000 $1.017,500 APSL
NATUROPATIA [BEEBE] 56960 [oo dias 20y [10 TRAB] 1 TRAS™ STeey sz $2,072]  $936,500 SPP |
PSICOTERAPIA INDIVIDUAL 5500 |60 sesiones (7 0910 TRAB] -1 1BAg | aw.w.mmw.// $25,000 $7,253]  $1,954,000 TOTAL]
TALLER BIOENERGETICO $875 |20  hrs (2D)* |20 TRAB| 4 4 = s126] / $1,750] $2,072 ﬁ.h..-akmj
~1 _ TBIAL 0 IENCIA= | $4,858.44
£f -
T h\ /// s DEL SERVICIO CONIVA
TECNOLOCIA CABINA AQ® Mﬁ._w.” ARLIGACHSN ; ..wa AFECHADOS | eoreso SErals TOTAL
RENTA ANUAL (MXN) BILIDAD e J Ay YmMC)r ANUAL EGRESO
/ {MXN) ANUAL (MXN)
DE 1A 5 DISPOSITIVOS S/E 51,108 | 30 minutosx gla——f20 TR $115,024 | $2000 ]$1,382,288.00/$8,353,480.77] 6.04
DE 6 A 10 DISPOSITIVOS SIE_[GASGE| $995 |20 minuighx ] 30 wﬂﬁm 174g FieE | $103,480 | $12,000 [$1,265,760.00]$8,482,008.77] 6.77 |
MAS DE 10 DISPOSITIVOS SIE [Eag@a] $e20 [30 m g dis _um;&}m.._ 1248 TRAB | $97.760 | $22,000 [$1,195120.00[$8,540,648.77[ 7.15 |
|BE 145 DISPOSITIVES C/E E £1.206 E.._ra.,_w.zﬁmxmz_fr [s0 Qfm 1248 TRAB | $145.028 | $2000 |$1,742,336.00[$7,993,432.77| 4.59 |
?m B A 10 DIBPGSITIVDS BIE E £1,208 ma.r _Ewmzﬂ r,?b\a@m 1248 TRAB | $128,544 | $12,000 |$1,664,528.00/$8,181,240.77] s5.26 |
1ARS DE 10 DISPOBITIVOS G/ [GRBBW] 115 [50 mipuiosegia ffm\\m}m 1248 TRAB | $120,744 | $22,000 |$1,470,928.00]$8,264,840.77| 5.62

TRAB: Trabajadores

i _nuéun fa cabina).
or sestificgde para o ar ln aabina)

“Do acusrdo a la ejecusion de |a Cabina i
7800 persona, Tomando en cuenta el poragntaje del gersonal con estrés que resulto en la primeray segunda fase de ejeoucion {16%), se realizé el céloulo de

los trabajadores atendidos por aft desir;el 16% 7800 trabajadares e de 1248, Par o que este numers fue determinants para sacar el costo por persona

para uso de |a cablna.
*Se refiare a los nimeros de n:»w/cMRo_

Nota: Este analisis se realizé para 260 tias h
estrés en ka primeray uM-M&_:_anlnmln- olegual

lon salorios de las personhs gue entraron o0 la mue

armisos ) para acudic & wn taller antkestrés. 10=1 dia, 20=2 dias, TO=Tdias todes habiles.

ad de atencidn del dispositive se caleuld de acieorde al premedio de trsbajadores afoctados por
16% del universe), B salario base para el chleuls dol ausantismo por oapocitaoien anti-estrds fus an base 3
i #a estludis durante ambas Tases de ojecuscidn. El caloslo de anergia eléctrica oe respecto al consumo

—/
M&. 6 con base en el costo del tratamiento por persona, y se determint el
a método con respecto al caso base, el cual representa una pérdida para

specialista. La diferencia es que sin especialista, necesariamente se tendria que

N capagitar al personal para ser uso de la misma. Y con especialista aparte de la renta del
ﬂ n__bwow.ﬁzo se tendra a disposicion durante una jornada laboral a una persona capacitada que
r

programara las terapias y dara el seguimiento del trabajador respecto a su condicion de esres.

e -
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Analisis Econémico
caso base y métodos convencionales Vs Cabina A

$25,000.00
$20,000.00
$15,000.00
$10,000.00
$5,000.00
$0.00

En la figura 40, se representan . de cada metodo vy el beneficio que se obtiene
al utilizar cada método respe

$/persona

|$|I

901

B oo

ar enel area de trabajo, utiliza poco espacio, realiza una sesion no
a capacidad para atender a 30 personas al dia.

Este dispositivo se pue
tiene

F
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IX. Conclusiones //%

de puntuacion fuera de los parametros estandarizados de acuerdp a émﬁ midnta Escala
Sintomatica de Estrés. Este grupo de personas seleccionadas._pa mﬁﬂo/m uimiento
enefici

oportuno y determinar la factibilidad técnica de la tecnoldgia &m b durante la
prueba tecnoldgica al reportar niveles bajos de estrés o n cw\mz la Ultiria‘sesion.

2. De acuerdo al andlisis en los registros de presion arera /E.m_ os/trabajadores en la
segunda fase de ejecucion, se refleja cambios de S%Dﬁhmw__ma arterial en la mayoria
los trabajadores, registros que se mantuy estables dentro de los parametros
establecidos como optimos durante el tiem jecuciondedaPT,

—

3, Elcomportamiento de los registros de i Estala S ﬁyw%m Estrés en los trabajadores se
mantuvo con una tendencia a la segion de manera progresiva durante la

ejecucion de la PT.

esultados obtenidos durante la aplicacion
icas (tension arterial), psicologicos (herramientas
ugles evidentes y manifiestos) mejorando la salud

4, Con base en el analisis cua :\EG
tecnoldgica se ocmmzmaﬂ% arhbios biol¢
psicoldgicas) y sociale _%o
de los trabajadores ﬁ g T

5 Con base en | V informacion que consta del analisis cuantitativos de las
herramientas icag aplicadas, la medicion de la P/A |, los testimonios recabados y la
observacic portamiento antes y después del uso de la Cabina AQ®, se
concluye, qu & W@é_ tivamente las manifestaciones fisicas del estrés; asi como, en
la mayoria de-les-isuaries manifestaron mejoria en la sintomatologia o molestias referidas y
cambi m%ﬁommn rasgos faciales y estado de animo.

B R -
mﬁ ungstidio arativo entre la primera y la segunda ejecucion de la PT se encuentra:
E

nel m:gm_ de los resultados obtenidos en ambas pruebas se encuentra una similitud del

o en Ja poblacion con indices elevados de estrés lo cual es significativo ya que se

o x ..,mﬁmnfa._.m._.ua en ambientes y funciones diferentes los cuales estadisticamente representativa
\ 3 ra determinar que existe factores que impactan en el ambito laboral de los trabajadores.

/ .. 7. JEconomicamente esta lecnologia resulta rentable para el caso de que a PEMEX le interes N
~_adquirir una herramienta para disminuir la incapacidad y/o ausentismo por estrés laboral. ..

80
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X. Recomendaciones

1. Basado en el estudio realizado, la disponibilidad y factibilidad econdmica
uso de la cabina AQ® ante las diversas manifestaciones sintomaticas de estrgs dur,
jornada laboral como herramienta para reducir los agentes esires

rendimiento laboral. = .m \

un Lic. Psitologia con
experiencia en al ambito clinico para la atencién y ma I nmﬂ:m% ue utilizara el
servicio brindado por la Cabina AQ®; asi como el oritino/al trabajador de
acuerdo a su demanda de trabajo y control del mismo nteherramientas, técnicas v
estrategias que impacten en el ambito y productividadaborat..

2. El OT debe de incluir en la renta anual de la tecnol

3. Se debe de determinar en un caso de negici mjﬁ_ﬁ maximo de cabinas que resulte

rentable para su renta.

4, Por lo anterior, se recomienda el us
Petroleos Mexicanos tiene como astra

sus trabajadores; esta 82% ra
Xl. Anexos /

ANEXO A.- Protocolo dg’ej e la prigéra fase de la Prueba Tecnoldgica: “Cabina AQ® para
disminuir los efectos :Mmﬁ _,m. 5 y psicologicos producidos en el medio ambiente laboral”,

la redutcion de estrés en los trabajadores.

ANEXO B.- Protocbig di .mM on te la segunda fase de la Prueba Tecnologica: “Cabina AQ®
para disminuir-les efectod-negativos fisicos y psicoldgicos producidos en el medio ambiente laboral”.

ANEXO C.- Es 4%_.~ﬂmq_|i%_om del Estrés (ESE) y herramienta para medir el estrés laboral (HSE)
con su$ hojas de. ¢ _ﬁnm_w.o:_ Cuestionario de Salud General de Goldberg (CSG), Encuesta de

Sati _dwmu: mm_ém rio y'Comentario o Testimonial de 1 participante.
0

}zwﬂ ..._._m”&_ nta Perfil de Estres.- (Kenneth M. Nowac, 2002).

mmu ) B\ ¥
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|.__lj.
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Samaria-Luifa, SPCT. : |
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roduccion Samaria-Luna, SPCT. de Pruebas en Explo}

—= .&: L _F

Lic. Juan Chr : Munoz
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