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En las dltimas décadas, fa globalizacion vy el
progreso tecnoloégico han transformado el
mundo del trabajo introduciendo nuevas
formas de organizacion del mismo, relaciones
laborales y modelos de empleo contribuyendo
al aumento del estrés relacionado con el
trabajo y los trastomos asociados a este. La
globalizacion ha dado lugar a considerables
nuevas  oporiunidades de  desarrollo
econdmico pero también al peligro que
suponen los procesos de competitividad
global por la presién que ejercen respecto de
las condiciones de trabajo vy el respeto de los
derechos fundamentales

La globalizacion ha llevado a cambios en los
modelos de empleo a través de una mayor
flexibilidad de los procesos de trabajo, mas
empleo a tiempo parcial y trabajo temporal, y
contratacién  independiente  del  personal,
Estas practicas pueden dar lugar a mayores
exigencias laborales e inseguridad laboral, un
menor control y una mayor probabilidad de
despido de los trabajadores

El mundo laboral & la sociedad foderna, con
el contexto de intefpacignalizacig econdémica

De acuerdo con la OMS, Ia Salud Ocupacional es una actividad
multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los
trabajadores mediante la prevencidn y el control de
enfermedades y accidentes y la eliminacion de los factores y
condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el
trabajo. Ademas procura generar y promover el trabajo seguro y
sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo
realzando el bienestarfisico mental y social de los trabajadores y
respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su
capacidad de trabajo. A la vez que busca habilitar a los
frabajadores para que lleven vidas social y economicamepfe
productivas y contribuyan efectivamente al desarrolio sosterfible:
la salud ocupacional permite su enriquecimiento huma

profesional en el trabajo,

La politica de Petroleos Mexicanos en mate
industrial, proteccién ambiental y salud Cll:L.
experiencias de éxito acumuladas p"
Seguridad, Salud y Prateccion Ambise
Sistema Integral de Iz Adminisirac
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De tal manera que el Ag dria-Luna (Area
Usuaria), se intereso gn|réalizar una ruépa tecnoldgica (PT), a
titulo gratuito denpminglia “Cabina JAG®" de la compaiia
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% te nica de la tecnologia fue beneficiada
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Se reslizd m,wca al
persopal de PEMEX“mara medir sus
Nivels de esires T CJ.:? el 16% de
ﬁ ot & se realizd

in, Tesultd con ovalores de
uﬁz\ze los parametros
acuerdo a la
ra/mferra/%bcala Sintomatica de
Est 5 Fste’ grupn de  personas

adds para darle el seguimiento
0/y determinar la factibilidad

" durante la prueba tecnolégica al reportar
m eles bajos de estrés o nulos en la
fitima sesion,

De acuerdo al anélisis en los registros
de presion arterial  (P/A) de los
trabajadores en la segunda fase de
gjecucion, se refleja cabios de mejora en
la presion arterial en la mayoria los
trabajadores,  registros  que  se
mantuvieron estables dentro de los
parametros establecidos como dptimos
durante el tiempo de ejecucion de fa PT.

El comportamiento de ios registros de
Escala Sintomatica de Estrés en A0s
irabajadores se mantuvo con

ResponsabbDirecto dil\i\rea Operativa

Basado en el estudio
realizado, la
disponibilidad y
factibilidad
economica se
recomienda el uso
de la cabina AQ®
ante las diversas
manifestaciones
sintomaticas de
estrés durante la
jornada laboral como
herramienta para
reducir los agentes
estresores y mejorar
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en la renta anual de
la tecnologia un Lic.
En Psicologia con
experiencia en al
ambito clinico para la
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y la innovacién tecnolégica, esta generando
un proceso de grandes cambios porque se
han ido reduciendo las demandas fisicas y se
han ido incrementando las demandas sobre la
interaccion psicosocial. Estas
fransformaciones  experimentadas en el
trabajo, en ocasiones, representan mejoras y
avances, en otras, son causa de la aparicion
de una serie de condiciones que conducen a
riesgos que afectan al bienestar de la
persona

Hace ya mas de una década que Ia
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
alertaba del posible impacto de tales cambios
en fa salud de la poblacion, sobre todo en los
paises  industrializados,  especiaimente
relacionados con las nuevas tecnologias y con
los factores psicosociales. Una buena manera
de introducirnos en el tema del estrés laboral
es salir al paso de algunas cuestiones o
preguntas que flotan en el ambiente, y que
segun como se respondan, condicionan la
actitud ante el problema.

Regarbo S.A de C.V. (Ofertante Tecnoldgico),
de identificar una altemativa de solucion al “estrés laboral” y
disminuir los efectos negativos tanto psicoldgicos como fisicos

producidos en el medio ambiente laboral.

Descripcion de la tecnologia

El dispositivo para reducir los efectos negativos fisicos y
psicologicos generados por el estrés (figura 2), combina la
aplicacion de tres terapias: neurolingtiistica, cromoterapia y

bioenergetica.

con variables desde 0,0005 Hz h

con el propbsito
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‘a la integracion de Ja| il
rmacion que consta del analisis
‘] ntitativos de las  herramientas
/ paicologicas aplicadas, la medicion de fa
A, los testimonios recabados y la
observacion clinica del comportamiento
antes y después del uso de la Cabina
AQ®, se concluye, que reduce
significativamente las manifestaciones iv.
fisicas del estrés; asi como, en la
mayoria de los usuarios manifestaron
mejoria en fa sintomatologia o molestias
referidas y cambios positivos en rasgos
faciales y estado de animo.

como el seguimiento

oportuno al
trabajador de
acuerdo a su

demanda de frabajo
y control del mismo,
mediante

herramientas,
técnicas ¥
estrategias que
impacten en el
ambito

¥
productividad laboral.

Se debe de realizar
un caso de negocio
para determinar el
nimero maximo de
cabinas que resulte
rentable para su
renta.

Por lo anterior, se
recomienda el uso
de la Cabina AQ®
como parte de las
acciones que
Petroleos Mexicanos
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sesiones son disefiadas y programadas, permitiendo al usuario resultados obtenid s ambas p baTs» esta cabina,

Desde el modelo interaccion demandas- | tener una sensacion de bienestar tanto fisico como psicolégico se encuentra una gimilitud del 1 la coadyuvara en la
control que sefiala que el estrés laboral surge | en corios periodos que pueden variar desde 4 minutos a poblacion con  iRdices eIevadc‘ps de reduccion de estrés | ==s===========
cuando las demandas del trabajo son altas, y | mayores. ;SQSE;%\W&;EW en los trabajadores.
al mismo tiempo, la capacidad de control de . . ) difereres IDS algs. astadisticamente | secccecmmcmmmmmcommmmos
las mismas es baja al modelo esfuerzo- | Funcionamiento: rer ah minE que
recompensa, que explica el estrés laboral a) Terapia bioenergética: Contiene una barra de transferencia EII e impdctan en el
cuando existe un desequilibrio entre el alto|  €lectromagnética o sujetadores (terapia bioenergética) que |1|:| los trabajadores,
esfuerzo (demandas, obligaciones, etc.) y la se encuentran conectados al médulo de control y
baja recompensa (sueldo, estima, etc.) posteriormente al microprocesador a un campo ionizante del / {mr{ﬁ mantérasta tecnologia resulta

mddulo de pulsos de frecuencias vibracional de espectro e EISO de que a PEMEX
México es el pais con mayor estrés laboral, |  electromagnético que modula segin sea la necesidad de I8 in mﬁe m:mrEna her/ramlenta para
segin la OMS. Es una enfermedad| aplicacion con variables desde 0,0005 Hz hasta 10 Hz def—— emﬂlﬁira cidad yfo ausentismo
psicosocial muy difici de medir, pues se| ©spectro  electromagnético, lo cual la intensigdd | : 4y ’
observan sus consecuencias con infecciones, |  electromagnética es de menor impacto para el ser hu an( e _..\.l...._.____ S e
alergias, migraiias o trastomos del suefio, fogrando los equilibrios a nivel celular reduciendo los efestos /
pero dificiimente se dira de manera oficial es del estrés negativo en un tiempo menor a 5 minutog!
por estrés y eso amerita tomar dias de {b) Cromoterapia: Cuenta con paredes Intemas. g 2 \
incapacidad. Cada quien somatiza el instala el sistema de LEDS RGE gue pusden ger de form \
padecimiento de diferente forma y algunos | firas de LEDS o independientes qus estan iwbm 4
tienen mayor nive! de resistencia las paredes del dispositivo y oz difers i c/:a:fea da

acuerdo a las necesidades del dispasifivo latpotencia
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pasar al sindrome de bumout o trabajador | Para hacerlos funcionar de UUW pfogramas
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El estrés laboral en México ya se sitla a ia
cabeza del ranking mundial, superando por
primera vez a China, que hasta ahora lideraba
esta temida clasificacion

Segln un estudio elaborado por la compaiia
Regus, el 75% de las personas que padecen
estrés en México sefiala el entomo laboral
como origen, cifra que baja hasta el 73% en el
caso de China, seguida de lejos por Estados
Unidos, con un 59%.

Cerca de un 40% de los empleados
mexicanos padecen las consecuencias del
estrés laboral, es decir, solo en México,
aproximadamente 18,4 millones de personas
conviven con este tipo de estrés. Llama la
atencidn que este mal estd escalando
posiciones en las economias emergentes, que

parecen exigir esfuerzo 4 a sus
trabajadores. r , otra arte  (y

la ejecucion para identifcar al personal con estrés.

Tabla 1.- Herramientas utilizadas en fase de ejcucién de la PT,~]

Herramienta Descripcion

Lz prueba cuenta con 18 items (preguntas}~que
expresan trastornos psicosomaticos redarg 3

g - n han sufrido experienci =
Escala Sintomatica fiepsonas qf’? an sufrido experiencias s \ r
g durante el (ltimo afio. Los resultados 25tz /
i i) \

influidos por los trastornos que
B menstrual en la mujer y los efectog’de
bebidas alcohdlicas, por lo quesn 3
pide al sujeto no tomar en cul para’

este tipo de efectos si Ios I} g
la prueba. 3 E‘;
Fue disefiada para identifici-draas By
estitcle Exiriy i i ¢dmo ?::sejzer?:cendaﬁl aldei
{Kennedh M, Nowas, - 9 : q_ue 4
Y con
2003, f T, F
mismo. Proporciona buptuacienes en quince #ra
relaciogaas con el'astrés Yviesgo te enfermedad.

Satisfaccion del  [E] ﬂ'&aﬂp @ nivel de :.E:::on del trabajador al u

Encuesta de U‘ehaéc'.a | perermedir de fn:ma clmnfitativa y cualmtﬁ-l
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= = e disminuir los efectos negativos fisicos y psicologicos, producidos | ========e—e——oc o =t ol S Sseee———ronee
Deonds = _ = en el medio ambiente laboral’; misma que se desarrolld en el /\\ e _ .
! B periodo del 11 al 22 de abril, con una extension del 27 al 29 de g S e
=8 = =¥ e . g - ¥ S -,
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R (. de la tecnologia. B Sy
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Figura 1. Herramientas utilizadas en fase de Herramientas utilizadas A 4 i =, \\\
ejcucion de la PT. . = W \\
En la tabla 1 se presenta las herramientas utilizadas durante £ 5
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paraddjicamente), las importantes pérdidas
econodmicas debido al mayor ausentismo y a
la bajada de la productividad son s6lo uno de
sus efectos.

Las estadisticas sefialan que los varones
tienen mayor probabilidad de sufrir estrés
laboral que las mujeres. En lo que se refiere a
la edad, los jovenes de entre 18 y 30 afios
parecen ser los mas propensos a sufrirlo.
Entre las causas mas comunes destacan las
presiones por parte de superiores y clientes
(con un 36%), seguidas de la falta de
estabilidad laboral {miedo a ser despedidos),
la excesiva carga de trabajo y las presiones
financieras

El estrés laboral en México es un grave
problema a nive! social y econdmico, ya que
por una parte, perjudica la salud del trabajador

Esls hemamienia fue disefiads con ayuta de los
\esliraregs y comantanos duranie |8 primea fase o
B{ECLCHON U Doulid en |3 3ede Pramide de Pamas,
or |2 od.. o2 Vilshermosa, Tabasco, can | finalldad
e medie de farma cuanlitagva el nivel da selisfaceidan
de us0 conlinug dal dispositive

Encugsta de

Se_denominé: Universo: al total de trabajadores del Edificio
Sede Pirdmide de Pemex que participd en la PT
voluntariamente; Muestra: a los trabajadores que fueron
seleccionados en base a sus niveles de estrés (afectado por
estrés), esto se determiné con la aplicacion de la herramienta
Escala Sintomatica de Estrés; Primera sesién: al primer uso de
la Cabina AQ® por parte del universo; Tercera sesion: al Gltimo
uso obligatorio de la Cabina AQ® por parte de la muestra; Test-
Retest: a la aplicacién de la herramienta psicométrica antes de
entrar a la Cabina AQ en fa primera sesién y después de usar)_a
cabina en su Ultima y tercera sesion. (Para la evaluacion tégnica
de la cabina se condicion6 que el trabajador cumpliera/co

(obesidad, problemas cardiacos, enfermedad | minimo tres visitas a la cabina, esto con el fin d&xﬁ Vd
de Alzheimer, diabetes, depresion, problemas | cambios fisico y psicosociales medibles) /' / \\\
gastrointestinales, asma, entre otras) y por / / ) “~
ofra, disminuye la productividad de las | Metodologia de aplicacion de las herram (E‘ﬂ( de' la
empresas, haciéndolas menos rentables y | ejecucion de la tecnologia:
competitivas en un mercado cada vez mas === = \!,
globalizado, donde el capital humano se \\V
desvela como un activo clave para el éxito
El estrés laboral, segn un estudio elaborado .-
por la Organizagién lntemagional del Trabajo ,f"fﬁ““\\\ .
(OIT), podria S%ner pérdidas fde entre el Al f,f“x\ N e *" >,
T i r'IIII|l T - i r‘/ e ra
7 T ] I I.'I_ \ | I| 3 ) i - T . = 7
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representativa para la evaluacion de la cabina en esta
segunda fase.

El 85% de la muestra que concluy6 su tercera sesion con
un Test-Retest de 1a Prueba psicométrica de Perfil de
Estrés, demostré mejora en disminucion de estrés af
finalizar el proceso, ver figura 4. (Criterio mandatorio).
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71% manifesto  sentirse mas
concentracion y rendimiento laboral.

vi. Por lo anterior, y porgue el valor obtenido fue mayor que el
comprometido, este criterio fue cumplido.
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2. Factor econdmico.- La implementacion de la tecnologia
deberé ser factible econémicamente, respecto a los métodos
convencionales utilizados por PEMEX para disminuir {os
efectos negativos fisicos y psicolégicos producidos en ef
ambiente laboral.

i. Derivado del analisis economico que se encuentra en el
apartado VI del informe final de esta PT emitido por la GET
(ir 2 pagina 78), se ratifico que esta opcion tecnolégica
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En la tabla 3, se presenta el costo de renta de

con estrés y sin el especialista.

Tabla 3. Caso Cabina AQ®,

anual de acuerdo al nimero de dispositivos rentados, con un
especialista que opere y le dé seguimiento a los trabajadores

fa tecnologia
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Nota: Este analisis se realizd para 240 dias habiles. La
calculd de acuerdo al promedio de trabaja

fase de ejecucion. (16% del universo)./Hl zalafia base para @

T —
e (e [ e :

(D570 S CeSPOTITOR ST |CABDIE] 51106 glneze| s2000 a| 3t arr s sl

E & 10 MINIETRO0 K s | Eisdagn| 35104 -5 2 b e
AT N e N T
OU | A5 OEPOSTHDGCE | [ERBGIN 139 | Snieems| weood [irielmem n/;r'i'.-'ﬁs
35 1.0 1n brasTamvoE OF 17 | Snmtes| Vi 1-.-»«.4:;:;5,1;.:4«&'-.% :
jutst o8 22 esFoomICE O] H1707 | Ua0oes| EZi003 |veatasism] stapioeess a8

*De acuerdo a la ejecucion de la Cabina AQ®, el promedio de atencifd

cuenta la poblacién afectada por estrés (16%), la referencia para el célcu

"

' q\

l. "

=8

f TV o~
'

\ N

)

@lca

Supervisor del A;E#qﬁ:?i:d‘

[\ R%sponsable Directo del Area Operativa

M, \\.,q_ _f —'"' T I 3 ; Py :
= \‘_ﬁ |~ e L~ Arg. rdo Toledo Gutiérrez
M.1. fésus Salvadot Flores Mondragén Ing. Guadalupe _Martinez Ing. V| anuel'‘Almanza Méndez |

Gerente de Evaluac‘in Tecnologzﬁa, SET

|
T

@bas en Exploracién yi
LY

Coordinadora de Evalkecfoh y Dictamen de
0 ucciénﬁGl—."I", SET
| |

e i

Administrador del Activo de Producciér!/
Samaria-Luna, SPCT.

(=

de Producciéon Samaria-Luna, SPCT.

dante Administrativo del Activo

Técnicas.




SUBDIRECCION DE ESCALAMIENTO DE TECNOLOGIA / GERENCIA DE EVALUACION TECNOLOGICA

CEDULA DE RESOLUCION “CABINA AQ® PARA DISMINUIR LOS EFECTOS NEGATIVOS FiSICOS Y PSICOLOGICOS, PRODUCIDOS EN EL MEDIO AMBIENTE

LABORAL” s :
NUm. Cédul DCIDT_SET_GET_PT_94 2016 Tipo de Dict RRAEHA Evaluacié R . /;f  pigi
um. Cedula _SET__ _PT 54 ipo de Dictamen TECNOLOGICA valuacion: AP [h\ / Pagina 10 de 10
Componente N/A Area Usuaria

Mayo 2016

Activo de Produccidn Sa&al@n‘a\\\«/
N

\\ \\.ill'

capacitacion anti-estrés fue de $500.00 pesos por dia. La energia eléctica registrada es
respecto al consumo de energla del dispositivo, es decir, 0.2 KW/HR, tomando de referencia el
costo por KWHR de 1.72 pesos (energia de punta) de acuerda a la zona geografica, esto
establecido por Ja CFE.

Grafica de relacién costo-beneficio de la tecnologia
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Figura 5. Analisis Economico caso base, métodos convencionales Vs Cabina.
En la figura 5, se representan los costos por persona de cada
metodo y el beneficio que se obtiene al utilizar cada método
respecto al caso base, este es el indice de incapacidad poc |
estrés. Se observa que la Cabina AQ® es la opcion mias
rentable entre los otros métodos, ademés que resultd \an
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